@ ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHE

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

PROCESSO LICITATORIO N° 7/2026
PREGAO ELETRONICO N° 6/2026

O Servigo Auténomo Municipal de Saneamento Basico — SAMAE de Rio Negrinho, Estado de Santa
Catarina, por meio da utilizagao de recursos da tecnologia da informagédo — INTERNET, torna publico
para conhecimento dos interessados que sera realizado PREGAO ELETRONICO, do tipo “MENOR
PRECO POR LOTE”, a ser processado e julgado pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, nomeados
pela Portaria n° 2715 de 29/12/2025, conforme condi¢des estabelecidas no presente Edital e seus
Anexos, e de acordo com o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar 123/20086,
Decreto Municipal n® 15259/2023, e suas alteragdes.

Serdo recebidas propostas para CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE
SERVIGCOS TECNICOS DE INFORMATICA RELATIVOS A CONCESSAO DE LICENGA DE USO
DE SISTEMAS INTEGRADOS PARA A GESTAO PUBLICA, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE
DADOS DO SISTEMA ORA EM USO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS COMERCIAL E
OPERACIONAL E DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE
AGUA E ESGOTO E LABORATORIOS A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO
NEGRINHO - SC, Todos os modulos devem estar integrados, utilizando uma Unica base de dados,
com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas. A solugdo ofertada, devera ser executada em
AMBIENTE “WEB”, conforme especificado no Termo de Referéncia Anexo | deste edital.

Os procedimentos para acesso ao Pregao Eletronico, bem como o Edital estao disponiveis no site da
www.licitanet.com.br.

1. DAS DATAS E HORARIOS

INiCIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: 24 de margo de 2026 as 10h00min
(dez horas)

FIM DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: 08 de abril de 2026 as 13h55min
(treze horas e cinquenta e cinco minutos)

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO E ANALISE DAS PROPOSTAS: 08 de abril
de 2026 as 14h00min (quatorze horas)

CADASTRO DAS PROPOSTAS: As propostas somente poderao ser cadastradas no sistema, até o
horario de abertura das mesmas.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de
Brasilia - DF.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto desta licitagdo a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE
SERVIGCOS TECNICOS DE INFORMATICA RELATIVOS A CONCESSAO DE LICENGA DE USO
DE SISTEMAS INTEGRADOS PARA A GESTAO PUBLICA, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE
DADOS DO SISTEMA ORA EM USO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS COMERCIAL E
OPERACIONAL E DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE
AGUA E ESGOTO E LABORATORIOS A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO
NEGRINHO - SC, de acordo com as condi¢des estabelecidas no presente termo de referéncia.

2.1.1 Todos os mddulos devem estar integrados, utilizando uma unica base de dados, com as
mesmas caracteristicas tecnoldgicas.

2.1.2 A solugéo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser executada em AMBIENTE
“WEB?”.

2.1.3 QUADRO DE QUANTITATIVOS/ESPECIFICACOES E VALORES ESTABELECIDOS

LOTE 1 - CONTRATA(}AO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE
INFORMATICA, A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO NEGRINHO - SC.

ITEM | UNID. | QUANT. DESCRIGAO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO

1 SERV. 1 SERVICO DE IMPLANTAGCAO, CONVERSAO, R$ R$
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ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO

riptegrnhe MUOUSH ' SAMAE
Aconchego da Serra SERVIGCO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC
CONFIGURAGCAO E TREINAMENTO DE SISTEMA| 45.590,00 | 45.590,00
COMERCIAL E OPERACIONAL, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.
2 SERV. 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO, R$ R$
ATIVACAO TREINAMENTO PARA| 4.040,00 4.040,00
OPERACIONALIZACAO DO OMNICHANNEL.
3 SERV. 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO, R$ R$
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DO SISTEMA| 3.221,00 3.221,00
Bl (BUSINESS INTELIGENCE)
4 SERV. 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO, R$ R$
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DO SISTEMA| 12.181,00 12.181,00
DE GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E
LABORATORIOS.
5 MESES 12 SERVICO DE LOCACAO, MANUTENGAO E R$ R$
SUPORTE TECNICO MENSAL PARA SISTEMA| 17.808,22 | 213.698,64

COMERCIAL E OPERACIONAL,
TERMO DE REFERENCIA.

CONFORME

- SERVICO DE SESSAO DE USO E/OU
MANUTENCAO MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS DO
OMNICHANNEL.

- SERVICO DE LOCAGAO, MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL PARA SOLUCAO DE
Bl (BUSINESS INTELIGENCE).

- SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E
LABORATORIOS.

SERVICO DE CUSTOMIZACAO E SERVICOS R$ R$
TECNICOS PARA SISTEMAS COMERCIAL E 116,25 23.250,00
OPERACIONAL E DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E
LABORATORIOS, APOS A IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS.

2.2 Fazem parte integrante deste Edital os anexos a seguir especificados:
* ANEXO | - Termo de Referéncia;
* ANEXO Il - Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;
ANEXO Il - Declaracao de Inexisténcia de Empregados Menores;
ANEXO 1V - Declaragédo de Conhecimento das Condigbes do Edital;
ANEXO V - Orgamento Maximo Estimado em Planilha de Quantitativos;
ANEXO VI - Modelo da Proposta;
* ANEXO VII - Minuta de Contrato;
2.3 Os elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a licitagdo, serdo fornecidos diretamente
pelo Setor de COMPRAS do SAMAE, no horario das 08:00 as 11:00 horas e das 13:30 as 16:30
horas, de segunda a sexta-feira, através do telefone n°® 47-3644-2237.

6 HORAS | 200

* X * X

3. DO PROVEDOR DO SISTEMA ELETRONICO
3.1 O provedor do sistema eletrénico para este pregdo sera o LICITANET, acessivel no site —
www.licitanet.com.br.

4. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO
4.1 Somente poderao participar desta licitagdo as empresas que atendam a todas as exigéncias
constantes neste Edital, enquadradas no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo. O Edital encontra-
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se a disposigdo dos interessados diretamente na Internet, no provedor do certame -
www.licitanet.com.br.

4.2 AS ORIENTACOES, contendo as explicagdes referentes a operagdo do sistema de licitagdes
devera ser impressa pelos licitantes, através do site:www.licitanet.com.br, para que ndo ocorram
duvidas de procedimento durante a sessao.

5. NAO PODERAO CONCORRER, DIRETA OU INDIRETAMENTE

5.1 Nao poderdao participar direta ou indiretamente desta licitagdo, os interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situagdes a seguir:

5.1.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagédo
vigente.

5.1.2 Que nado atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).

5.1.3 Estrangeiros que n&o tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente.

5.1.4 Que se enquadrem nas vedagodes previstas nos artigos 9°, §1° e 14 da Lei n® 14.133/2021.
5.1.5 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente.

5.1.6 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugao ou
liquidagao.

5.1.7 Organizagcbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ido
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

5.1.8 Nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta Licitagao.

5.1.9 Integrem o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e/ou o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP (Portal Transparéncia) e/ou ainda estejam incluidas no
Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ.

5.1.10 Sera realizada pesquisa no CEIS (CGU), CNJ (Condenagées Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa) e no Portal Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br/cnep), para afericdo de
eventuais registros impeditivos de participar de Licitagdes ou de celebrar Contratos com a
Administragcao Publica.

5.1.11 Nao poderéao disputar licitagdo aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau

5.1.12 E proibida a participagdo de empresa que ja esteja contratada para servigos de assisténcia a
fiscalizagédo e gerenciamento de obras do Municipio, se o objeto da presente licitagcao estiver entre os
contratos a serem fiscalizados ou gerenciados.

5.2 A participacao na presente licitacdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condigdes constantes deste Edital e de seus Anexos, bem como a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

6. DO CREDENCIAMENTO JUNTO A LICITANET - LICITAGOES ON-LINE

6.1 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao deverao dispor de
um cadastro prévio, adquirindo login e senhas pessoais (intransferiveis), obtidas junto a LICITANET.
6.1.1 Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregédo deveréo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto a LICITANET.

6.1.2 A participacdo no Pregéo Eletrdnico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por
meio da Plataforma Eletronica, observados data e horario limite estabelecidos.

a) O custo de operacionalizagao pelo uso da Plataforma de Pregdo Eletrénico, a titulo de
remuneracgao pela utilizagdo dos recursos da tecnologia da informagao ficara a cargo do licitante, que
podera escolher entre os Planos de Adesao abaixo:

30 dias 90 dias 365 dias PLANO AVULSO
R$ 161,00 R$ 341,00 R$ 827,00 R$ 107,00
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b) O licitante podera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregdo, para
inscricao e cadastramento da proposta inicial de precos.

6.2 Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
orgao provedor, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis da data de realizagao do pregao.

a) A participacao do licitante no pregao eletrénico se dara exclusivamente através de Home Broker,
o qual devera manifestar em campo proéprio da Plataforma Eletronica, pleno conhecimento, aceitagcao
e atendimento as exigéncias de habilitagcdo previstas no Edital.

b) O acesso do licitante ao pregao eletrénico, para efeito de encaminhamento de proposta de prego
e lances sucessivos de precos, somente se dara mediante prévio cadastramento e adesdao aos
planos elencados na alinea “a” do subitem 6.1.2.

¢) O login e a senha do licitante poderdo ser utilizados em qualquer pregao eletrénico, salvo quando
suspensas por inadimpléncia do licitante junto a LICITANET - Licitagées On-line, ou canceladas
por solicitacao do licitante.

d) A manutencao ou alteragdo da Senha de Acesso sera feita através de pedido do licitante junto ao
Atendimento On-Line (CHAT) do site LICITANET - Licitagées On-line, sendo enviada para seu e-
mail a nova senha de forma imediata.

e) E de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagdo efetuada, ndo cabendo a LICITANET - Licitagbes On-line a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

f) O cadastramento do licitante junto a Plataforma de Pregao Eletrénico implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presungédo de capacidade técnica para realizagdo das transacodes
inerentes ao certame.

g) As informagdes complementares para credenciamento poderédo ser obtidas pelos telefones: (34)
3014-6633 e (34) 9807-6633 ou pelo e-mail contato@licitanet.com.br.

7. DA FUNGAO DO PREGOEIRO(A)

7.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuigcbes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sesséao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;

I) abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a aplicagdo de penalidades
previstas na legislagao.

8. DAS RESPONSABILIDADES DO LICITANTE

8.1 O licitante devera atentar para as disposi¢des abaixo relacionadas:

a) O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes
inerentes ao pregao eletrbnico;

b) O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

¢) Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservéancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9. DA PROPOSTA

9.1 A proposta devera conter:

9.1.1 Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados de sua abertura.

9.2 Os licitantes deverao preencher, exclusivamente por meio do sistema (https://licitanet.com.br/),
proposta para o “OBJETO OFERTADO”, incluindo QUANTIDADE, PRECO, até o horario limite de ini-
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cio da Sessao Publica, horario de Brasilia, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a etapa
de preenchimento no sistema.

9.3 A Licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no Siste-
ma Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeira, sua proposta de precos e lances inseridos em
sessao publica.

9.4 O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. Em caso de
discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no PORTAL e as especifica-
¢des constantes do ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA), prevalecerao as ultimas.

9.5 Na Proposta de Precos inserida no sistema deveréo estar incluidos todos os insumos que o
compdem, como despesas com mao de obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas, fretes, des-
contos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto desta licitagao.
9.6 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorre-
ra por meio de chave de acesso e senha.

9.7 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de habi-
litacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006.

9.8 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, agao ante-
riormente inseridos no sistema.

9.9 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apre-
sentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociacéo e julgamento
da proposta.

9.10 Apds o encerramento da etapa de lances, sera dado o prazo de 02 (duas) horas para o envio da
proposta final e documentos de habilitagdo do licitante vencedor, somente apds este prazo, serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico.

9.11 Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu nhome
no sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes
lances, bem como acompanhar as operagdes no sistema durante a sessao, ficando responsa-
vel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensa-
gens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

10.1 Os fornecedores deverdo preencher suas propostas iniciais dentro do sistema, durante o
periodo definido neste edital como “Abertura da Sessdao do Pregdo Eletrénico e Andlise das
Propostas”, observando, na formulagdo do preco total do lote, o maximo de 02 (duas) casas
decimais apds a virgula.

10.2 Ao preencher sua proposta, o licitante devera confirmar em campo especifico do sistema que
atende plenamente aos requisitos de habilitagdo exigidos no presente Edital.

10.3 A proposta apresentada e os lances formulados dever&o incluir todas e quaisquer despesas
necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagédo, tais como: tributos, fretes, seguros e demais
despesas inerentes, devendo o preco ofertado corresponder, rigorosamente, as especificagdes do
objeto licitado.

10.4 A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregao eletrénico, com a
divulgacao das propostas de precgos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das
propostas.

10.5 O Pregoeiro desclassificara, fundamentadamente, as propostas que nao atenderem as
especificagoes e formalidades do edital ou que apresentarem prego excessivo acima do praticado no
mercado ou inexequivel.

10.6 Apés a fase de “Classificacdo das Propostas”, o Pregoeiro dara sequéncia ao processo de
Pregao, passando para a fase da “Sessao Publica”, da qual s6 poderao participar os licitantes que
tiveram suas propostas classificadas (os licitantes deverao consultar a classificagao/desclassificagéo
de suas propostas no enderec¢o: www.licitanet.com.br).

10.7 A partir do horario previsto neste edital, tera inicio a sesséo publica do pregao eletronico, com a
divulgacdo das propostas de prego recebidas que estejam em perfeita consonancia com as
especificagdes e condigdes de fornecimento detalhadas neste edital.

10.8 Na etapa competitiva, que sera aberta com o menor prego ofertado na etapa de propostas, os
representantes dos fornecedores deverao estar conectados ao sistema para participar da sessao de
lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.
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10.9 Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horério de registro e valor.

10.10 A disputa ocorrera pelo valor UNITARIO do ITEM/LOTE.

10.11 Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
estabelecidas no Edital.

10.12 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.13 N&o serao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

10.14 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de no
minimo igual ou superior aos valores definidos e especificados na tabela de itens do Termo de
Referéncia deste Edital.

10.15 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances n&o podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

10.16 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

10.17 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

10.18 A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.19 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

10.20 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagédo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica
de lances, em prol da consecug¢ao do melhor prego.

10.21 N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

10.22 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante. O licitante somente podera
oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

10.23 Ao formular seu lance, o licitante devera evitar que o valor unitario e total extrapole o numero
de duas casas decimais apds a virgula (casa dos centavos). Caso isto ocorra, o Pregoeiro estara
autorizado a adjudicar o item objeto desta licitacdo, fazendo arredondamentos a menor, no valor
unitario.

10.24 O Pregoeiro podera anunciar o licitante vencedor imediatamente apés o encerramento da
etapa de lances da sessado publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo pelo
pregoeiro, acerca da aceitagéo do lance de menor valor.

10.25 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, os licitantes deverdao acompanhar a etapa de
Aceitagdo, permanecendo “on-line” para a resposta de duvidas por parte do Pregoeiro, bem como
eventual negociagdo de valores. Nesta etapa o sistema disponibiliza a possibilidade de um “chat”
bilateral.

10.26 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

10.27 Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado
para divulgagao.

10.28 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.29 Também sera observado e assegurado tratamento diferenciado concedido as Microempresas —
ME e as Empresas de Pequeno Porte — EPP na participacdo em certames licitatérios deste
Municipio, conforme determina a Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006.

10.30 A utilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar N° 123/2006 por licitante que
nao se enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame,
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sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com o
Municipio, nos termos do Item — SANCOES.

10.31 As Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo
de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

10.32 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
(a) proponente for declarado (a) vencedor (a) do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagcdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,
conforme dispde o art. 43, § 1° da Lei Complementar N° 123/2006.

10.33 A ndo regularizagdo da documentagéo no prazo acima previsto, implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no art. 90, § 5° da Lei N° 14.133/2021, sendo
facultado a Administragdo convocar os (as) licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10.34 Sera assegurada como critério de desempate a preferéncia de contratacdo para as
Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, conforme esclarecimentos abaixo:
a) Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada;

b) Nesta modalidade, o intervalo percentual citado sera de até 5% (cinco por cento) superior ao
melhor preco.

10.35 Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

| — A Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP mais bem classificada podera
apresentar proposta de precgo inferior aquela considerada vencedora do Certame, situagcdo em que
sera adjudicacao em seu favor o objeto licitado;

Il — Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
| do caput deste artigo, serdao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese dos §§ 1° e 2° do art. 44 desta Lei Complementar, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

Il - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1°e 2°do art. 44 desta Lei
Complementar, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

10.36 Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no caput do artigo 45 da Lei, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.37 O disposto no artigo 45 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.38 No caso desta modalidade, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apo6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

10.39 Serao desclassificadas as propostas que néo atendam ao item 9.10.

10.40 Nao serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens nao previstas no
Edital.

10.41 Encerrada a fase competitiva do Pregdo nao sera admitida a desisténcia da proposta, ficando
0 sujeito a adverténcia e multa de 10% sobre o valor da sua proposta, sem prejuizo de suportar
eventuais perdas e danos a serem apurados na forma legal.

10.42 Apds o encerramento da etapa de lances, sera aberto no LICITANET prazo de 02 (duas) horas
para o envio dos documentos de habilitacdo e da proposta final, conforme Anexo V, com os valores
oferecidos apdés a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a ultima
assinada pelo Representante Legal da Empresa, citado nos documentos de habilitagdo, em
linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Raz&o Social, CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, Inscrigdo Estadual, enderego completo, nimero de telefone, nimero de
agéncia de conta bancaria. Somente apds este prazo, 02 (duas) horas, sera disponibilizado para
avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico.
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10.42.1 Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exceg¢do dos documentos que
sao validos para matriz e todas as filiais.

10.43 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se o proponente as sangdes
previstas no Edital.

10.44 Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedera a verificagdo das condi¢gdes habilitatérias do proponente, na ordem de classificacéo,
ordenada e sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

10.45 Na situagéo a que se refere o item 10.44, o pregoeiro podera negociar com o licitante para que
seja obtido pregco melhor.

10.46 O Pregoeiro podera solicitar na mesma sessao publica do Pregdo a documentagdo da
empresa classificada em segundo e terceiro lugares, e assim sucessivamente, para garantir a
aquisicao do objeto dentro das exigéncias do Edital. As empresas convocadas que n&o apresentarem
a documentagao estarao sujeitas as penalidades previstas neste Edital.

10.47 Sera desclassificada a proposta da empresa que descumprir 0o prazo estabelecido para
apresentacdo da documentagéo habilitatéria, sendo facultado ao Pregoeiro convocar a(s) empresa(s)
remanescente(s), obedecida a ordem de classificagao.

10.48 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e analisados os documentos de ha-
bilitagao, o licitante sera declarado vencedor pelo pregoeiro.

11. DA HABILITAGAO

11.1 Os documentos abaixo exigidos deverdo ser apresentados pela proponente que ofertar o menor
preco por lote. Todos os documentos deverao estar dentro de seus respectivos prazos de validade e
anexados via LICITANET ao Departamento de Compras do SAMAE de Rio Negrinho — SC.

11.1.1 Habilitagao Juridica
- Para Empresas Individuais:

Registro da Firma na Junta Comercial do Estado sede da proponente.

- Para Sociedades por Quotas de Responsabilidade:

Contrato Social e ultima Alteracdo Contratual, registrados na Junta Comercial do Estado sede da
proponente.

- Para Sociedades An6nimas:
Ato Constitutivo, Estatutos em vigor e Ata da Elei¢cao da atual Diretoria, registrada e/ou publicados.
11.1.2 Habilitagao Fiscal

- Certidao Negativa Municipal (do Municipio sede da proponente)

- Certidao Negativa Estadual (do Estado sede da proponente)

- Certidao Negativa Quanto a Divida Ativa da Uniao

- Certidao de Quitagdo de Tributos e Contribuicbes Federais, administrados pela Secretaria da
Receita Federal

- Certidao Negativa de Débito do "FGTS"

11.1.3 Qualificagao Técnica

- Alvara de funcionamento ou documento similar, do Municipio sede ou da Filial que emitira a Nota
Fiscal/Fatura, comprovando ramo de atividade compativel com o objeto deste Edital.

- Apresentagdo de no minimo dois Atestados de Comprovacgéo de Capacidade Técnica em nome da
empresa proponente, emitido pela contratante titular, obrigatoriamente pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a proponente ja tenha executado, em uma instituicao
prestadora de servigco de agua, os servigos definidos no objeto do edital.

- O atestado devera apresentar as seguintes informagdes, a fim de comprovar a execugédo dos
Servigos:

* Suporte técnico, manutencdo, implantacdo e treinamento do sistema comercial e operacional
efetivados em conformidade com o contrato/edital;

* Conter informacdes através de relatérios de envio de dados e-Sfinge do TCE/SC;

* Que o atestado apresentado pela Proponente comprove operacionalizagdo em sistema de gestéo
comercial contendo no minimo 15.000 (quinze mil) ligagbes de agua e/ou esgoto em seu somatorio,
cujo dado reflete a posi¢ao de 50% (cinquenta por cento) do nimero de ligagbes totais de agua;

* Conter informagdes de tempo de servigo prestado, local da prestagdo dos servigos, natureza da
prestacao dos servigos;
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* Quantidade de ligacdes de agua e esgoto existentes; caracterizacdo do bom desempenho do
licitante e identificagdo (nome e cargo) do responsavel pela instituigdo que forneceu o Atestado.
11.1.4 Qualificagao Econdémica

- Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata, do Cartério Distribuidor da Comarca sede da
proponente, emitida a menos de 60 (sessenta) dias da data de abertura das Propostas deste Edital.
11.2 Declaragoes

- Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos, conforme modelo constante no Anexo Il deste
edital.

- Declaragéo emitida pela empresa de que nao possui em seu quadro de pessoal, empregados
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituigdo Federal, conforme Anexo Il

- Declaracao de conhecimento e atendimento as condigbes do edital, conforme modelo constante no
Anexo IV deste edital.

12. DAS IMPUGNAGOES DO EDITAL E DOS RECURSOS

12.1 Dos atos do Pregoeiro ou da autoridade competente do SAMAE de Rio Negrinho - SC, cabem:
Recurso, Representacao, Pedido de Reconsideragéo, nos termos da legislagao aqui citada.

12.2 Até 03 (trés) dias uteis (art. 165, da Lei N° 14.133/2021), antes da data fixada no predmbulo
deste Edital, para realizagdo do certame, qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos deste Instrumento, cabendo ao Pregoeiro,
auxiliado pelo responsavel solicitante do referido objeto, decidir sobre a peticdo no prazo de até 03
(trés) dias uteis (art. 165, § 2° da Lei N° 14.133/2021).

12.2.1 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do Certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao
das propostas.

12.3 N&o serédo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante nido habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo proponente.

12.4 As impugnacdes e recursos, deverao ser enviado por meio eletrénico, no campo especifico para
esse fim no site https://www.licitanet.com.

12.5 A participagdo no presente certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente Edital, implicara em plena aceitagdo, por parte dos interessados, das condigbes nele
estabelecidas.

12.6 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto €&, indicando contra qual (is) decisdo (6es) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

12.7 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagédo da intengio de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des
de admissibilidade do recurso.

12.8 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a deca-
déncia desse direito.

12.9 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apre-
sentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que co-
mecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos ele-
mentos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.10 O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.11 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste pregéo sera adjudicado ao vencedor por ato do Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipétese em que a adjudicagao cabera, apds a regular decisdo dos recursos interpostos, a
Autoridade superior ao pregoeiro, com competéncia para decidir recursos.
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13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGO

14.1 O PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO, DEVERAO SEGUIR CONFORME CONSTA NO
ITEM 3 DO TERMO DE REFERENCIA.

14.2 OS SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS, CONVERSAO DOS DADOS E
TREINAMENTO PARA OS USUARIOS SO SERAO EXECUTADOS CASO SEJAM
NECESSARIOS, SE A VENCEDORA FOR A ATUAL CONTRATADA DO SAMAE, NAO HAVERA
PAGAMENTO DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA EM USO, APENAS DOS ITENS NOVOS.

14.3 OS SERVIGOS DE LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS, CONVERSAO DA BASE DE
DADOS, IMPLANTACAO DOS SISTEMAS, PARAMETRIZAGAO, CUSTOMIZAGAO, INSTALAGAO
DO SOFTWARE, ADEQUACOES NECESSARIOS, INTEGRAGOES JA EXISTENTES COM OS
SISTEMAS CONTABIL, DE CADASTRO TECNICO E COM AS LEGISLACOES VIGENTES DAS
ESFERAS FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL, CAPACITACAO E HABILITACAO DOS
MODULOS DEVERAO INICIAR EM ATE 05 (CINCO) DIAS OU IMEDIATAMENTE E SEREM
CONCLUIDOS EM NO MAXIMO 30 (TRINTA) DIAS, CONTADOS DA DATA DA ASSINATURA DO
CONTRATO.

14.4 O LICENCIAMENTO MENSAL DOS SISTEMAS TERA INIiCIO APOS A IMPLANTAGAO DO
SISTEMA.

15. DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetivado apds a execucgéo do servigo, de acordo com a proposta de precos,
mediante apresentagdo das notas fiscais de servicos que deverdo ser emitidas em nome do
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, CNPJ: 85.908.309/0001-37, Rua
Travessa Theodoro Junctum, n® 124, CENTRO, RIO NEGRINHO/SC, CEP: 89.295-000, e enviadas
para o e-mail: compras@samaerne.sc.gov.br da qual devera constar o numero desta licitagao,
acompanhado do numero do Empenho emitido pelo SAMAE.

15.2 O PAGAMENTO DE LOCACAO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA SERA
EFETUADO MENSALMENTE ATE O 10° (DECIMO) DIA UTIL DE CADA MES SUBSEQUENTE AO
SERVICO PRESTADO, MEDIANTE A APRESENTACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS,
DEVIDAMENTE ATESTADA PELO FISCAL DO CONTRATO, OBSERVADO O TERMO DE
REFERENCIA.

15.3 Os servigos de implantagdo dos sistemas, conversdo, configuracdo e treinamento para os
usuarios, serdo pagos em parcela Unica, apds a execugao do servigo e aceite, mediante a
apresentacao de nota fiscal de servicos com vencimento para 30 (trinta) dias da sua emissdo. O
pagamento a empresa Contratada s6 sera realizado apds o recebimento definitivo de todos os itens
constantes nos itens, que deverdo estar em conformidade com as especificagdes descritas no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR) em perfeitas condigdes de uso.
15.4 Caso o servico seja recusado ou o documento fiscal apresente incorregdo, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data da regularizagdo do servico ou do documento fiscal, a
depender do evento.

15.5 Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

15.6 O pagamento sera efetuado diretamente através de depdsito bancario/transferéncia em Banco
indicado pela Contratada, devendo, portanto, ser mencionados na proposta ou na Nota Fiscal o
banco, a agéncia e o nimero da conta-corrente onde o mesmo devera ser creditado.

15.7 Fica expressamente estabelecido que os pregos constantes na proposta da Contratada incluem
todos os custos diretos e indiretos requeridos para prestagdo do servigo, constituindo se na Unica
remuneragao devida.

15.8 Os valores propostos somente serdo reajustados apos 01 (um) ano, com base no indice
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses do INPC/IBGE ou indice que vier a substitui-lo.

15.9 Em caso de eventual atraso no pagamento, o SAMAE procedera a atualizagao do valor
mediante correcdo monetaria do periodo medida pelo indice INPC/IBGE.

15.10 Nenhuma fatura que contrarie as especificagdes contidas nas propostas sera liberada antes de
executadas as devidas corre¢des e antes que seja apresentada a comprovagao do cumprimento das
obrigagdes tributarias e sociais legalmente exigidas.
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16. DO REAJUSTE

16.1 Os precos constantes na proposta do licitante vencedor sao fixos e irreajustaveis.

16.2 Caso ocorra a superveniéncia de novas normas federais que alterem as obriga¢des, en-
cargos ou custos do objeto desta licitagdao, o edital e o futuro contrato serdo ajustados para
compatibilizar-se com a nova legislagao, respeitando-se o equilibrio econémico-financeiro ini-
cial, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

17. OBRIGAGOES/RESPONSABILIDADES

17.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA

- Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos bancos
de dados, ou seja, as bases de dados serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da
Autarquia;

- Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo compativeis para a
execugao do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica
empregadora;

- Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informagbes obtidos;

- Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD);

- Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranga da Autarquia;

- Executar os servigos necessarios para a realizagdo do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se
perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isengdo da
Autarquia e sem nenhum tipo de 6nus para a autarquia;

- Comunicar a Autarquia, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugao de
trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia;

- As atualizagdes do sistema preferencialmente deverao ser feitas apds horario de expediente;

- A Contratada, ao término do Contrato ou em caso de rescisdo contratual, devera permitir ao
SAMAE condigbes para consultar a base de dados, nas mesmas condigbes do Contrato em
vigéncia, com apenas um usuario e senha, sem suporte e/ou atualizagao, por 120 (cento e vinte)
dias.

- Apds a convocagao, realizar a assinatura do contrato no prazo estabelecido, sob pena de aplicagéo
das sangdes previstas;

- Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

- Nao transferir a outrem a execugéo do objeto e demais obriga¢des avancgadas;

- Entregar o(s) objeto(s) de acordo com as especificagdes exigidas no Edital, na forma, nos locais e
dentro do prazo determinado;

- Manter, durante toda execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

- Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, que incidem na execugéo do objeto;

- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto que vier a ser recusado em razdo de vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execucgao ou de materiais e produtos nela empregados;

- Indicar, por escrito, 0 nome, o telefone e o e-mail do preposto que sera responsavel por realizar e
receber as comunicagdes do fiscal e/ou gestor do contrato;

- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execugao do objeto;

- Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes do fornecimento do objeto;

- Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos de transporte de materiais, equipamentos,
locacao/aquisicdo de materiais ou equipamentos necessarios a adequada execugdo do objeto,
assim como das despesas de alimentagcdo, hospedagem e translado dos funcionarios por ela
contratados para a prestagédo dos servigos;

- Caso ocorra a superveniéncia de novas normas federais que alterem as obrigacgdes, a
contratada devera se adequar a mesma.

17.2 Constituem obrigagcdes da CONTRATANTE

- Designar servidor para exercer a fungao de fiscalizagdo e acompanhamento da execugado da ata
de registro de pregos e/ou contrato;
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- Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

- Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

- Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

- Efetuar o pagamento a proponente vencedora no valor correspondente ao fornecimento/execugéo
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital;

- EMITIR A SOLICITACAO E A RESPECTIVA NOTA DE EMPENHO E COMUNICAR A
CONTRATADA PARA QUE EFETUE A ENTREGA DO BEM OU PRESTACAO DO SERVICO

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal previstas na legislacéo brasileira vigente e
da faculdade de rescisdo contratual, o SAMAE podera aplicar sangcbes de natureza moratéria e
punitiva a CONTRATADA, diante do nao cumprimento das clausulas contratuais, nos termos previsto
no artigo 155 e seguintes da Lei 14.133/2021, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.1.1 A sangao prevista na alinea “a” do subitem 18.1 sera aplicada exclusivamente pela infragao
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.1333/2021 aplicado a este certame,
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

18.1.2 A sangédo prevista na alinea “b” do subitem 18.1, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratagao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no art. 155 do estatuto federal vigente.

18.1.3 A sancgéo prevista na alinea “c” do subitem 18.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/2021,
quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢éao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.1.4 A sancao prevista na alinea “d” do subitem 18.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragcoes
administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, VI e VIl do caput do
referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida no
subitem 18.1.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

18.2. Sera aplicada multa por inexecugao do objeto da licitagdo, sendo esta parcial ou total, e sera
aplicada nos seguintes casos e percentuais:

18.2.1 Quando os trabalhos de fiscalizacdo da Administracdo da execucao dos servigos forem
dificultados, inclusive quando forem omitidas informagdes de responsabilidade da CONTRATADA
referentes a execugao contratual;

18.2.2 Quando houver descumprimento na execugédo dos servigos especificados no Projeto, ou das
Normas Técnicas pertinentes, que acarrete risco de grave prejuizo para a Administragéo, terceiros ou
de danos ambientais;

18.2.3 Quando a sinalizagao das frentes de servigos for insuficiente, e mesmo apés ter notificada, a
contratada nao reforgar a sinalizagdo, com grave risco aos usuarios e a seguranga no trecho; no
caso de recusa injustificada do contratado em assinar ou retirar termo aditivo, dentro do prazo
estabelecido pela Administragéo Publica, sera aplicada multa de 2,0% (dois por cento) do valor total
do contrato.

18.2.4 Nos demais casos nédo previstos, fica estabelecida uma multa de 0,3% (trés décimos por
cento) do valor do contrato na inexecugédo parcial do objeto da licitagdo ou descumprimento de
qualquer clausula do contrato;

18.2.5 O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicagao de
multa de mora, nas seguintes condig¢oes:
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18.2.5.1 Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre
o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o contrato
encontre-se parcialmente executado;

18.2.5.2 Os dias de atraso serao contabilizados em conformidade com o cronograma de execugao e
planejamento do contrato;

18.2.5.3 A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragao rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas no contrato e na Lei 14.133/2021.

§ 1° As sangbes de adverténcia e inidoneidade ndo sao cumulativas entre si, mas poderdo ser
aplicadas com as multas e/ou com a Clausula Penal no caso de rescisao.

§ 2° Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas neste Edital,
competira a Autoridade Competente encaminhar a decisdo ao Controle Interno do Municipio para
insercdo no cadastro de empresas penalizadas do Municipio e dos demais 6rgdos competentes.

§ 3° Para o caso de rescisdo contratual decorrente de inexecugao contratual culposa da contratada,
fica instituida a Clausula Penal Compensatéria por perdas e danos no valor de 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular, observado o que segue:

|. Para exigir a pena convencional, ndo é necessario que a Contratante alegue prejuizo.

II. O montante de 10% acima definido vale como minimo da indenizagdo, nao prejudicando o
ressarcimento por prejuizos com valores a ele excedentes.

18.3 Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo
prazo de até 3 (anos) anos, em conjunto com multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
estabelecido em sua proposta, bem como das demais cominagdes legais, o licitante/contratado que:
|. Der causa a inexecugéao parcial do contrato;

Il. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I1l. Der causa a inexecugao total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII. Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.4 As sangbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério e observadas as competéncias que sao préprias da
Procuradoria-Geral e Controladoria Geral do Municipio/SAMAE.

18.5 Os montantes relativos as multas contratuais e a Clausula Penal Compensatoérias aplicadas pela
Administragdo poderédo ser cobradas judicialmente ou descontadas dos valores devidos ao licitante
contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

18.6 Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada.

18.7 Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranga, inclusive judicialmente, da diferenca.

18.8 Independentemente das sanc¢des legais cabiveis, o Licitante ficara sujeito, ainda, a composi¢ao
das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatérias e/ou
contratuais.

18.9 Os prazos referidos neste Edital sé se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na
entidade.

18.10 Do direito de defesa.

18.10.1 Da aplicagdo das sangbes previstas nos incisos I, Il e lll do caput do art. 156, da Lei
14.1333/2021 (item 18.1, “a@”, “b” e “c”), cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacgao.

18.10.1.1 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a
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autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

18.10.2 Da aplicagao da sangéo prevista no inciso IV do caput do art. 156 Lei 14.1333/2021 (item
18.1, “d”) cabera apenas pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

18.10.3 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

18.10.4 A aplicagao das sangbes previstas nas alineas “c” e “d” do item 18.1, requerera a instauragéo
de processo de responsabilizacao, para avaliagao dos fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

18.10.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste item, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

18.10.6 Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds exaurida a fase recursal, a
aplicagdo da sancgao sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no
Diario Oficial dos Municipios.

18.10.7 Apos o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a
autoridade competente para aplicagdo da sangédo comunicara imediatamente ao 6rgao competente
(Controle Interno) que por sua vez, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagédo da sancao, devera informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢ées aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal e
SICAF.

18.11 A CONTRATADA tera o prazo de 03 (trés) dias uteis para interpor recurso, contados a partir da
data de intimacao ou da lavratura da ata, em face da extingao do contrato, quando determinada por
ato unilateral e escrito da Administragao.

18.12 Da sujeicao a perdas e danos: Independentemente das sangdes legais cabiveis, previstas no
edital, a Contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢cado das perdas e danos causados ao Municipio
pelo descumprimento das obrigacdes licitatérias.

19. DAS DESPESAS

19.1 Para cobertura das despesas resultantes da licitagao serao utilizados recursos provenientes da
dotacdo: 303/2026 — 14.01.17.122.14.2.168.3.3.90 — Aplicagdes Diretas, do orgamento vigente do
SAMAE.

20. DA PROVA DE CONCEITO

20.1 A proponente classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para a
realizagcao da Prova de Conceito, a ser realizada de forma presencial ou remota, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento da convocacgao.

20.2 Os itens serao avaliados obedecendo a seguinte forma:

20.1.1 Atende: 02 (Dois) Pontos;

20.1.2 Atende parcialmente: 01 (Um) Ponto;

20.1.3 Nao atende: 00 (Zero) Ponto;

20.1.4 Sera considerado aprovado se a empresa atender pontuagdo de no minimo 90% dos critérios
listados abaixo;

20.1.5 A forma de calculo da pontuacéo sera da seguinte maneira:

PT*100=PA Onde: PT: pontuagéo total atingida pela licitante
PM PM: pontuagdo maxima
PA: porcentagem atingida

20.1.6 Serdo avaliadas as funcionalidades do sistema nos itens que integram esse Termo de
Referéncia, conforme critérios elencados em Anexo do Edital.

20.1.7 Sera designada uma Comissdo Técnica, composta por servidores com conhecimento
especifico na area, responsavel por acompanhar a execugao da prova em todas as suas etapas.
20.1.8 Demonstrar quantas funcionalidades do sistema forem necessaérias, a critério da Comissao,
para determinacao da adequacéao ao Termo de referéncia do Edital.
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20.1.9 A Contratada devera disponibilizar, também, manual com acesso on-line para todas as
funcionalidades presentes na solugao ofertada, no idioma portugués Brasil.

20.1.10. Cabera a proponente providenciar toda a infraestrutura necessaria para a execug¢do dos
testes. Podera, mediante prévio alinhamento, utilizar o auditério do SAMAE. Contudo, nesta
hipétese, ndo sera aceita alegagdo de prejuizo ou desvantagem decorrente da infraestrutura
disponibilizada.

20.1.11. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentagédo, indicando, para tanto, no
maximo um representante legal e um técnico, os quais ndo terdo direito a manifestagao durante a
realizagédo da prova, podendo fazé-lo apenas em eventual fase recursal.

20.1.12 A participacdo de terceiros interessados sera permitida como observadores. Contudo,
somente a equipe técnica da contratante e os representantes da proponente em avaliagao poderao
se manifestar durante a prova de conceito. Os demais interessados deverao apresentar eventuais
manifestacdes exclusivamente por escrito e dentro da fase de recursos.

20.1.13 A critério da equipe técnica do SAMAE, poderéo ser solicitadas demonstragbes ou testes
adicionais, com o objetivo de esclarecer duvidas quanto ao atendimento dos requisitos técnicos
previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

20.1.14 A emissao de parecer conclusivo, ocorrera no prazo de até 05 dias corridos, apds a
realizagdo da prova de conceito.

20.1.15 Sera desclassificada a proponente que ndo atender aos requisitos minimos exigidos na
Prova de Conceito, ou que nao realizar a demonstragédo no prazo estipulado.

20.1.16 Caso a primeira colocada nao seja aprovada na Prova de Conceito, a contratante convocara
a proxima licitante classificada, repetindo-se o procedimento até que uma das propostas atenda
plenamente as exigéncias estabelecidas no edital.

20.1.17 Todas as despesas de deslocamento, estadia e alimentagao, para a realizagao da Prova de
Conceito, serdo de responsabilidade da empresa licitante.

21. DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1 As normas disciplinadoras deste Pregdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse do SAMAE, a seguranga e o
objetivo da aquisigao.

21.2 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

21.3 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

21.4 As impugnagobes ao ato convocatério do Pregéo serdo recebidas até 02 (dois) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da licitagao.

21.5 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacéo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

21.6 Deferida a impugnacao ao ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

21.7 A Administracédo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das
propostas descabendo, em tais casos, direito a indenizagao pelos licitantes.

21.8 O Servigo Autdbnomo Municipal de Saneamento Basico — SAMAE podera revogar a licitagao por
razdo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la
por ilegalidade, de oficio ou a requerimento da parte interessada, ndo gerando direito de indenizar
quando anulada por motivo de ilegalidade, ressalvado o disposto no paragrafo unico do art. 148 da
Lei Federal n® 14.133/2021, assegurada a ampla defesa.

21.9 A participagao na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do licitante, com
todos os termos e condigcdes deste Edital.

21.10 O licitante é responsavel, sob as penas da lei, pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagao.

21.11 Airregularidade que ndo afete o conteudo ou idoneidade do documento ndo constituira causa
de desclassificagao.

21.12 Nao cabe a LICITANET - Licitagdes On-line qualquer responsabilidade pelas obrigagdes
assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relagdo a forma e as condi¢des de
entrega dos bens ou da prestacdo de servicos e quanto a quitagcdo financeira da negociagao
realizada.
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2113 Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no
LICITANET - Licitagbes On-line, Relagdo dos itens gerada pelo sistema, e as especificagcdes
constantes do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas, que deverao ser
observadas pelas Licitantes, especialmente, para fins de elaboragao da proposta.

Rio Negrinho/SC, 23 de margo de 2026.
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SAMAE

RIO NEGRINHO - SC

PROCESSO LICITATORIO N° 7/2026
PREGAO ELETRONICO N° 6/2026

ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 O presente termo tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGCAO DE
SERVIGOS TECNICOS DE INFORMATICA RELATIVOS A CONCESSAO DE LICENGA DE USO
DE SISTEMAS INTEGRADOS PARA A GESTAO PUBLICA, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE
DADOS DO SISTEMA ORA EM USO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS COMERCIAL E
OPERACIONAL E DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE
AGUA E ESGOTO E LABORATORIOS A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO
NEGRINHO - SC, CONFORME ESPECIFICAGCOES E CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE
TERMO DE REFERENCIA.

1.2 Todos os mdédulos devem estar integrados, utilizando uma unica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnologicas.

1.3 A solugado ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser executada em AMBIENTE
“WEB”.

1.4 QUADRO DE QUANTITATIVOS/ESPECIFICACOES E VALORES ESTABELECIDOS

LOTE 1 - CON'!'RATA(}AO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE
INFORMATICA, A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO NEGRINHO - SC

ITEM

UNID.

QUANT

DESCRIGAO

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL
ESTIMADO

SERV.

SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

R$ 45.590,00

R$ 45.590,00

SERV.

SERVIGO DE IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, ATIVAGAO
TREINAMENTO  PARA  OPERACIONALIZACGAO DO
OMNICHANNEL.

R$
4.040,00

R$ 4.040,00

SERV.

SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO,
CONFIGURAGCAO E TREINAMENTO DO SISTEMA BI
(BUSINESS INTELIGENCE)

R$
3.221,00

R$
3.221,00

SERV.

SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO,
CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE
AGUA E ESGOTO, E LABORATORIOS.

R$
12.181,80

R$
12.181,80

MESES

12

SERVICO DE LOCAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE
TECNICO MENSAL PARA SISTEMA COMERCIAL E
OPERACIONAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

- SERVIGO DE SESSAO DE USO E/OU I\/!ANUTENQAO
MENSAL, HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS
USUARIOS DO OMNICHANNEL.

- SERVICO DE LOCAGCAO, MANUTENGAO E SUPORTE
TECNICO MENSAL PARA SOLUGAO DE BI (BUSINESS
INTELIGENCE).

- SERVIGO DE LOCAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE
TECNICO MENSAL DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E
LABORATORIOS.

R$
17.808,22

R$
213,698,64

HORAS

200

SERVIGO DE CUSTOMIZAGAO E SERVICOS TECNICOS
PARA SISTEMAS COMERCIAL E OPERACIONAL E DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ESTAGCOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E LABORATORIOS,
APOS A IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS.

R$
116,25

R$
23.250,00
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2. JUSTIFICATIVA

2.1. O SAMAE tem importante atuacdo no desenvolvimento do saneamento do municipio de Rio
Negrinho/SC e precisa dispor de um sistema capaz de fazer a gestdo dos dados dos usuarios dos
sistemas de agua, esgoto e residuos, dados das ligagdes e economias existentes, categorias de
usuarios e histérico dos consumos, controle de faturas em aberto, ligagdes ativas e inativas, gestao
das O.S. e tempo de execugédo, gestdo da divida ativa e outros controles para a tomada de decisao
que atende os parametros da lei.

2.2 O SAMAE mantém dados gerenciados, armazenados e processados, e possui integragcédo de
dados com outros sistemas, possibilitando extrair informagbes necessarias para informar aos
6rgaos de controle, controlar indicadores de desempenho e nortear o planejamento da instituicéo.
Desta forma, foram construidos histéricos e dados essenciais para a ampliagdo, construgao,
reestruturagcdo e reforma de unidades operacionais e a implementacido de maiores controles no
abastecimento e no faturamento dos servigos prestados.

2.3. A contratagdo de um novo sistema comercial visa prover uma solugdo com tecnologia de ponta,
moderna, que atenda as necessidades da Autarquia, propiciando a desburocratizagao e integrando
as diferentes areas do SAMAE. O Sistema em questédo representa uma parcela indispensavel ao
alcance da missdo e das metas estabelecidas pela Autarquia, e seu objetivo maior é a continuidade
dos servigos e o funcionamento regular da Autarquia. A auséncia desse servico pode prejudicar o
cumprimento das metas definidas por setores que compdem a Autarquia, uma vez que impacta
negativamente na execugao das atividades junto aos usuarios dos sistemas de agua e esgotamento
sanitario.

2.4. O sistema a ser adquirido devera trazer melhora no acesso e uso diario pelos servidores,
sendo de facil manuseio, intuitivo, confiavel, transparente, seguro, agil e que elimine tarefas e
informagdes em duplicidade, melhorando o planejamento, tendo o maximo de controle dos recursos
publicos, tanto fisicos, como financeiros, fornecendo qualidade no atendimento das demandas dos
consumidores atendidos pela autarquia, nos servigos efetuados pelos servidores, além de emitir
dados confiaveis para os 6rgdos regulamentadores e fiscalizadores. Além disso o sistema devera
corresponder as exigéncias da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), da LRF (Lei de
Responsabilidade Fiscal), além de fornecer relatérios confiaveis, Business Inteligence, Omnichanel.
2.5. Com a implantagdo de um sistema integrado com interface Unica o SAMAE pretende agregar,
em uma unica base de dados e ferramenta tecnologica, funcionalidades que suportam as atividades
de diversos processos de negdécio e que gerem resultados confiaveis, como:

a. Otimizar controles nos processos de leitura, faturamento, cobranga e reducédo de retrabalho, e
quantitativo de pessoas envolvidas na execugao e conferéncia de operagoes, para aproveitamento
em atividades de analise dos resultados e nas inovagdes dos processos atuais;

b. Uniformizar procedimentos e agilizar a tomada de decisbes em suas atividades;

c. Integrar mais atividades e processos da Autarquia;

d. Gerar relatérios gerenciais padronizados dentro da ferramenta contratada, com eliminagdo de
planilhas ou sistemas redundantes;

e. O SAMAE precisa aprimorar a gestado utilizando dados e processos bem definidos e integrados,
bem como ferramentas tecnoldgicas adequadas e atualizadas.

3. DESCRIGAO DA IMPLANTAGAO, CONVERSAO E TREINAMENTO DO SISTEMA DE
SANEAMENTO

3.1 IMPLANTACAO

3.1.1 A contratada devera apresentar um plano de a¢bes a serem adotadas e seguidas para a
implantacéo (instalagcédo, parametrizagdes e customizagdes) da solugao ofertada, contemplando a
identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas,
ferramentas e prazos. O plano de acao devera conter a descrigdo das ferramentas utilizadas em
cada fase e os métodos para realizacdo e controle dos testes de validagdo dos processos
configurados e devera garantir no minimo os seguintes requisitos:

1. No plano de ag¢des seréo definidos o treinamento e as turmas necessarias de acordo com cada
area e fungédo de atuagdo, conteudo programatico, método de avaliagdo, documentagédo e carga
horaria;

2. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica formada por dois profissionais na solugéo
ofertada que devera ser designada para atuar presencialmente na sede da Autarquia, com o
objetivo de prestar todo o suporte necessario, orientagdo sistematica, acompanhamento e
esclarecimento de dlvidas para os profissionais da area durante todo o processo de levantamento
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de requisitos, implantagéo, configuragdo, parametrizacdo e validacdo do sistema, bem como a
capacitagcao dos usuarios;

3. A Contratada sera responsavel pela migracédo e converséo de todo e qualquer dado utilizado do
sistema comercial que esta sendo utilizado atualmente para a nova base de dados que sera
acessada pela solugéo ofertada de forma a garantir a continuidade dos servigos do SAMAE;

4. As adaptagbes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solugao
ofertada s&o de total responsabilidade da Contratada;

5. A Contratada devera realizar teste de migragcdo de dados e comprovar formalmente que todos os
dados foram exportados e importados de forma correta para a solugdo ofertada. Sendo que a
equipe do Setor Comercial da Autarquia sera responsavel pela homologagéo dos testes realizados.
Este teste devera ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atuais no banco
de dados da solugao ofertada, e realizar uma validagao quantitativa dos dados convertidos. Nessa
validagdo deverdo ser realizadas diversas comparagdes, que visam garantir que todos os dados
dos sistemas foram migrados;

6. Toda e qualquer digitacao, processo dos cadastros entre outras conversdes necessarias deve ser
feitas pela Contratada, que ao final da implantagdo devera entregar a solugdo ofertada em pleno
funcionamento com todos os dados migrados.

3.1.2 O prazo para o levantamento dos requisitos, conversio de dados, implantagao do
sistema, parametrizagdao, adequagdes necessarias e treinamento do objeto desta licitagdo
sera de até 30 (trinta) dias apés a assinatura do Contrato.

3.2 CONVERSAO DE DADOS

3.2.1 O servico de conversao de dados atual para a nova plataforma de banco de dados devera ser
feito com execucdo exaustiva dos testes de funcionamento, resolvendo as diferengas entre a base
de dados atual com a nova base de dados, evitando falhas com falta de informacgdes e diferenga na
estrutura de dados, o importante é que as estruturas de dados estejam integras e sem lacunas,
respeitando as regras de negdcio da contratante;

3.2.2 A licitante sera responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado
atualmente no sistema de saneamento e no modulo de GIS para a nova base de dados;

3.2.3 As adaptagbes nas bases de dados que vise o correto funcionamento do sistema de
saneamento e modulo de GIS sao de total responsabilidade da licitante;

3.2.4 Toda e qualquer digitagdo, processo dos cadastros entre outras conversdes necessarias
devem ser feitas pela licitante, que ao final da implantagao devera entregar o sistema em pleno
funcionamento com todos os dados migrados;

3.2.5 A contratada devera disponibilizar no minimo por 30 (trinta) dias ap6s a implantagédo, no
minimo dois técnicos, de forma presencial, preferencialmente quem participou da conversao da
base, para acompanhar o andamento das rotinas do sistema no escritério do SAMAE;

3.2.6 A Contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteracbes que
porventura venham a ocorrer nas informagdes do Contratante, quando essas estiverem sob sua
responsabilidade;

3.2.7 A Contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacao de servigos ou quaisquer outras informagdes que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no Contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do Contrato;

3.2.8 A Contratada devera fornecer imediatamente, assim que solicitado pela Autarquia, os
dados armazenados nos bancos de dados, ou seja, as bases de dados serdao, em qualquer
tempo, de propriedade exclusiva da Autarquia;

3.29 A Contratada devera comunicar a Autarquia, imediatamente, qualquer ocorréncia ou
anormalidade que venha interferir na execugédo de trabalhos, produtos ou servigos relativos ao
disposto neste Edital e seus Anexos;

3.2.10 Os sistemas deverao possibilitar a integragdo com os demais sistemas do SAMAE,
nos moldes solicitados, através de software integrador ou consulta de base de dados
externa ou webservices. A Contratada devera promover a integragido durante o periodo
estabelecido para implantagao do sistema;

3.2.11 A Contratada, ao término do Contrato ou em caso de rescisao contratual, devera
permitir ao SAMAE condi¢gdes para consultar a base de dados, nas mesmas condi¢gdes do
Contrato em vigéncia, com apenas um usuario e senha, sem suporte e/ou atualizagdo, por
120 (cento e vinte) dias.

3.3 TREINAMENTO DURANTE A IMPLANTACAO
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3.3.1 A Contratada devera apresentar um plano de treinamento para os servidores da Autarquia,
contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por médulos, conteudo programatico,
método de avaliagdo e material do treinamento com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas e
devera abranger os servidores que operardo o sistema nas areas técnica e administrativa e para os
ocupantes das fungbes de direcdo e geréncias da solugdo ofertada. O treinamento sera na
modalidade presencial e o SAMAE disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e
impressoras para a realizagdo das capacitagbes. Sendo que o ftreinamento devera,
obrigatoriamente, contemplar:

1. A Contratada sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagdo do
treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

2. A Contratada devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto. As despesas com hospedagem, transporte e alimentacéo do
instrutor serao por conta da Contratada;

3. A Contratada devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, nao atenderem ou nao
cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

4. A Contratada devera fornecer capacitagdo especifica para a equipe do Setor Comercial, referente
a administracdo do sistema, ferramentas de BI, Omnichannel, gerador de relatérios e
conhecimentos técnicos avangados;

5. A Contratada devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma
plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como devera
fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas.

6. Devera ser disponibilizado canal de comunicagado direto com os responsaveis técnicos pela
resolugao dos problemas, para utilizagdo em situagdes de indisponibilidade da ferramenta formal de
suporte.

7. O numero de chamados ao servico de suporte sera ilimitado, ndo havendo nenhuma restricao
quanto a quantidade de solicitagdes ou carga horaria envolvida.

4. DA PROVA DE CONCEITO

4.1 A empresa vencedora devera realizar Prova de Conceito do sistema que sera avaliada em data
e horario a ser definido por Comissédo designada para este fim, apds instalagdo dos sistemas no
ambiente em Nuvem da PROPONENTE.

4.2 Os itens serdo avaliados obedecendo a seguinte forma:

4.1.1 Atende: 02 (Dois) Pontos;

4.1.2 Atende parcialmente: 01 (Um) Ponto;

4.1.3 Nao atende: 00 (Zero) Ponto;

4.1.4 Sera considerado aprovado se a empresa atender pontuagcdo de no minimo 90% dos critérios
listados abaixo;

4.1.5 A forma de célculo da pontuagéo sera da seguinte maneira:

PT*100=PA Onde: PT: pontuagao total atingida pela licitante
PM PM: pontuagdo maxima
PA: porcentagem atingida

4.1.6 Serao avaliadas as funcionalidades do sistema nos itens que integram esse Termo de
Referéncia, conforme critérios elencados em Anexo do Edital.

4.1.7 Demonstrar quantas funcionalidades do sistema forem necessarias, a critério da Comissao,
para determinacéo da adequacao ao Termo de referéncia do Edital.

4.1.8 A Contratada devera disponibilizar, também, manual com acesso on-line para todas as
funcionalidades presentes na solucao ofertada, no idioma portugués Brasil.

5. CARACTERISTICA E ESPECIFICAGAO DA CONTRATAGAO

5.1 Para garantir a contratagdo de uma solugao robusta dentro dos melhores padrdes reconhecidos
pelo mercado, a solugdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

511 Suportar claramente a segregacdo de ambientes de  desenvolvimento/
homologacao/producdo, provendo ferramenta automatizada de migragcdo de conteldo entre
ambientes;

5.1.2 Conter todos os médulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si.
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5.2 Para garantir uma operacgao facil e intuitiva aos usuarios a solugao ofertada deve disponibilizar
no minimo os seguintes requisitos de interface:

5.2.1 Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na
maquina do usuario;

5.2.2 Garantir que a camada usuario seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft Edge
88 e superiores, Google Chrome 100 e superiores, Mozilla Firefox 116 e superiores;

5.2.3 Oferecer mensagens de informacgdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para
0 usuario final;

5.2.4 Sinalizar a ocorréncia de transagdes demoradas, através de mensagem informativa ou
indicagao grafica, com um objeto grafico que represente a espera;

5.2.5 Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios, através do
controle e paginacdo dos dados com a possibilidade de escolher o niumero de ocorréncias e
navegacao aleatéria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor
para a estagao usuario em um unico pedido de leitura.

5.3 Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solugdo a proponente devera
obrigatoriamente assegurar que a solugéo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos:

5.3.1 Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca, cadastro,
exclusdo e edicdo de todas as informagdes de um usuario em uma base de dados de 20.000
usuarios nao coincidentes, com o acesso simultaneo de 20 usuarios, ndo seja superior a 10
segundos;

5.3.2 Garantir o processamento de arquivos e geragdo de relatérios instantaneos em até 02
minutos.

5.4 Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para os usuérios;
5.4.1 Permitir, de forma nativa, a geragéo de relatorios dindmicos, graficos ou telas de consulta, a
analise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizagado da
solugdo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servigos e
servidores;

5.4.2 Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos excepcionais ocorridas em
processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.

5.5 A solucdo ofertada devera obrigatoriamente contemplar nativamente no minimo 90% das
funcionalidades descritas, consequentemente contemplar no maximo 10% das funcionalidades com
customizagdes sendo elas entregues na fase de implantacéo do sistema.

5.6 A solugéo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios com total
segurancga e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

5.6.1 Garantir o acesso ao sistema somente apdés validar login e senha;

5.6.2 Para acessar o sistema, o usuario operador sera necessario possuir seu cadastro
previamente gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usuario
administrador podera criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da fungdo que o usuario operador exercera. O sistema devera
ofertar opgdes para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos;

5.6.3 Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel;

5.6.4 Possuir funcionalidades de expiragdo de senha (periodo de validade), bloqueio de acesso por
numero limite de tentativas de acesso;

5.6.5 Possuir identificagdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha individualizada, de
forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao;

5.6.6 Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apdés determinado tempo de
inatividade, a ser parametrizado;

5.6.7 Possuir regras de composicao e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha FORTE”);
5.6.8 Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada;

5.6.9 Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do sistema;
5.6.10 O sistema devera permitir a criagdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as
funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil podera ser
criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as funcionalidades
atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a consulta;

5.6.11 Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do sistema de
acordo com permissdes associadas aos seus perfis;

5.6.12 Permitir associar um ou mais perfis de autorizagcao para cada usuario;
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5.6.13 Devera armazenar, compondo de forma histérica todas as alteracbes efetuadas na base
cadastral, registrando a informacgao original e a informacao alterada e ainda a data, hora e usuario
responsavel pela manutengao;

5.6.14 Possibilitar o registro das tarefas executadas por usuario ou grupo de usuarios através da
abertura automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabelega auditoria completa das
tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema devera ser
registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da visualizagdo das
ordens de servigos geradas automaticamente;

5.6.15 O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam monitorar inventario de
recursos utilizados, assim como histérico de configuragbes realizadas, com o intuito de aprimorar a
seguranga e conformidade;

5.6.16 O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso a dashboard para administragcdo do
ambiente, com recursos para criagao, desconexao, inativagao e exclusao de usuarios;

5.6.17 Também deve ser possivel visualizar quais usuarios estdo conectados e o tempo de conexao
ativa;

5.6.18 O provedor de nuvem devera dispor de recursos de seguranga que garantam a integridade
do servidor de aplicagéo.

5.6.19 O provedor de nuvem devera disponibilizar dashboard para visualizagdo de todos os logs do
ambiente de producgdo na nuvem. Os logs devem apresentar informagdes completas com data e
hora dos acessos, usuarios e agdes realizadas.

5.6.20 O provedor de nuvem devera oferecer servigo de banco de dados relacional gerenciado, que
possibilite a restauragao de uma base de dados num determinado ponto do tempo;

5.6.21 O ambiente de nuvem deve ser de alta disponibilidade (24 horas por dia, 7 dias por semana),
com garantia de licenciamento e atualizagdes de softwares, tais como o Sistema Operacional, o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados e a suite de seguranga;

5.6.22 O SAMAE podera solicitar a PROPONENTE, em qualquer momento, uma cépia de todos os
dados do sistema contratado;

5.6.23 A PROPONENTE devera fornecer, antes do inicio da utilizagdo oficial do sistema pela
Autarquia, e sempre que for solicitado pelo SAMAE, documento personalizado do provedor de
nuvem confirmando o atendimento do provedor as exigéncias de hospedagem da Autarquia,
contendo inclusive dados que comprovem o vinculo valido entre o provedor e a PROPONENTE;
5.6.24 A PROPONENTE devera fornecer, para CONTRATANTE, acesso administrativo ao ambiente
de nuvem, para supervisionar, configurar e controlar, sempre que possivel.

6. CADASTRO

6.1 A solugéo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos os
processos que envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e
devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

- Nome Usuario;

- Tipo de Usuario: Padrao / Baixa Renda (desde que preencha os requisitos para o enquadramento
na tarifa social, conforme Lei Federal);

- CPF/RG ou CNPJ;

- Numero Telefone Residencial/Celular/Comercial;

- E-mail;

- Permitir gravar/digitalizar imagens referentes a todos os documentos do usuario;

= Permitir informar o endereco;

- Cada usuario deve ter cadastro préprio, recebendo a devida cobranca de suas faturas de servigos;
- Integracdo com API do governo para validar se é atendido pelo Bolsa Familia ou BPM;

- Permitir que a solugdo ofertada possibilite o cadastro georreferenciado de uma unidade de
consumo que deverd identificar o imoével abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto.
Desta forma, a solugao ofertada devera permitir criar uma ligacdo ou alterar a ja existente
disponibilizando no minimo os seguintes dados:

- Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestao dos imoveis
tais como: ndmero do lote, nimero da unidade, nimero de moradores, area edificada em m?,
numero da inscrigao imobiliaria; existéncia da caixa d'agua ou reservatério, capacidade em m?® da
caixa d'agua ou reservatério e altura em metros de instalagdo da caixa d'agua ou reservatorio,
existéncia de cisterna, existéncia de fonte propria de agua, existéncia de fossa séptica, informar o
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tipo de pavimento do logradouro, informar o tipo de pavimento do passeio, informar se existe
ligagao padronizada;

- Permitir o registro de informacdes gerais do imdvel;

- Permitir campo extra para outras informagdes.

6.2 O cadastro de unidade de consumo devera estar inscrito com cédigo unico.

6.3 Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um usuario especial
(grande usuario ou 6rgéo publico).

6.4 Possibilitar a vinculagdo de usuarios a unidades de consumo, sendo eles do tipo usuario e
proprietario do imével, identificando o tipo de relacao e o periodo de validade da relagéo, caso seja
inquilino, que devera reverter automaticamente a condigéo identificada no momento da alteragéao
cadastral ao final do periodo.

6.5 Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgéao pagador.

6.6 Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com medigao
individualizada.

6.7 A solugao ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que possibilite
a gestao de todas as informagdes necessarias para os processos de comercializagcdo, servigos
operacionais e relacionamento com os usuarios.

6.8 A solugéo ofertada devera permitir integracdo em tempo real entre o cadastro georreferenciado
dos ativos de infraestrutura operacional e os registros administrativos de eventos de manutencéo,
vistorias, visitas, inspecdes, e demais atividades de campo que impactem diretamente sobre todos
os dados e informagdes relevantes dos ativos, incluindo a documentagéo técnica de acervo dos
referidos ativos.

6.9 Para garantir alinhamento entre a gestdo dos ativos, gestdo de servigos operacionais e
gestao de usuarios, a solugao ofertada devera permitir integragao entre o cadastro técnico e
o sistema contabil.

7. GESTAO DE HIDROMETROS

7.1 A solucao ofertada devera manter cadastro de todos os hidrébmetros e deve gerir todo o ciclo de
vida do hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

7.1.1 A solugéo ofertada devera controlar o estoque de hidrdmetros e locais de armazenamentos.
Uma vez cadastrado um hidrébmetro ou um lote de hidrdmetros, em status de estoque, devera ficar
disponivel para a instalagdo l6gica em uma ligagdo. Cada ligacdo pode ter apenas um hidrédmetro
ativo por vez. Em quaisquer outros status, devera haver uma consisténcia do sistema que impecga a
sua atribui¢do a uma ligacao;

7.1.2 Disponibilizar funcionalidade que permita identificar unicamente cada hidrébmetro no sistema e
rastrear suas movimentagoes;

7.1.4 Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro: tipo de
hidrémetro, classe metroldgica, vazéo, tipo de tecnologia de medicao, pressdo maxima de servigo,
diametro, tamanho, marca, data de fabricagao, data de aferigao;

7.2 Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte do SAMAE quanto do usuario,
o sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servigo, o histérico das aferi¢oes,
incluindo resultados, data de aferigbes, e quaisquer informagbes relevantes para possiveis
processos administrativos incluindo a digitalizagdo dos documentos de aferigdo.

7.3 O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositério de fotos
das aferigbes e ocorréncias, tais como: hidrémetro danificado, embacgado, violado, dentre outras. As
fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa qualidade, mas de
tamanho compativel com o repositério, sendo facultada a emissao de um relatério de afericdo, com
todos os anexos.

7.4 Em caso de troca de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque ou sucata. O sistema
possibilitara ao usuario do sistema a escolha do status.

7.5 Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrémetro por ligagéo.

7.6 O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrémetros instalados,
gerando relatérios e possibilidade de gerar ordens de servico automaticamente para o grupo
responsavel pela troca dos hidrémetros.

7.7 Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de
Medidores (AMR), as leituras dos hidrometros em formato eletronico através da transmissao
de dados.
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7.8 Possibilitar registrar instalagao/retirada/troca de hidrobmetro em uma determinada ligagao, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem de servigo, que registre a
instalagao de hidrémetro realizada, leitura da instalagao, o usuario do sistema que realizou, a data e
um parecer. Também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrémetros.

8. GESTAO DE LEITURAS E CONSUMOS

8.1 O sistema devera contemplar todas as etapas do ciclo de leitura de consumo, permitindo a
organizagdo das matriculas em grupos conforme os roteiros definidos pelo SAMAE. Também
devera possibilitar a distribuicdo desses grupos para dispositivos méveis, os quais serdo utilizados
para o registro das leituras em campo, bem como para o processamento e retorno dos dados
coletados. Deverao ser disponibilizadas, no minimo, as seguintes funcionalidades:

- O sistema devera contemplar todas as etapas do ciclo de leitura de consumo, permitindo a
organizagdo das matriculas em grupos, conforme os roteiros operacionais definidos pelo SAMAE.
Também devera viabilizar a distribuicdo desses grupos para dispositivos méveis, 0os quais serao
utilizados na coleta das leituras em campo, além de permitir o processamento do retorno das
informagdes, garantindo a integridade dos dados e a rastreabilidade do processo.

- O sistema devera possibilitar a gestdo dos roteiros de leitura, permitindo a definicdo da sequéncia
I6égica e operacional para a coleta de dados de consumo.

- A ferramenta devera permitir a parametrizagdo dos roteiros com base nas caracteristicas das
localidades atendidas, conferindo flexibilidade a configuracao das rotinas de leitura.

- Devera ser possivel vincular cada matricula a uma posigao especifica dentro do roteiro de leitura,
determinando a ordem exata em que os imdveis serado visitados para coleta de consumo.

- O sistema devera permitir a formacao de grupos de leitura e a exportagdo desses dados para os
coletores/dispositivos mdveis utilizados pelos leituristas, observando, no minimo, os seguintes
critérios:

- A estruturacdo dos grupos de leitura ndo devera interferir na definicdo da data de vencimento das
faturas das respectivas unidades consumidoras, devendo ser mantida a data de vencimento
previamente escolhida pelo SAMAE.

- Preservar a situagao cadastral das matriculas no exato momento em que se inicia a atividade de
campo para coleta das leituras, garantindo integridade e consisténcia nas informagdes utilizadas.

- Identificar e qualificar as matriculas que devem ser incluidas no processo de leitura, com base na
condigdo cadastral vigente no momento da coleta.

- Realizar o calculo do consumo com base em tabelas de faixas tarifarias e demais critérios
estabelecidos no Regulamento dos Servigos Prestados pelo SAMAE, assegurando conformidade
com as normativas locais.

- Efetuar o calculo de consumo considerando os parametros contratuais especificos, definidos em
acordos de prestagao de servigos diferenciados para grandes consumidores.

- O sistema devera permitir o processamento automatizado do retorno dos grupos de leitura, com
base nos dados coletados em campo por meio de dispositivos moveis. Todas as leituras realizadas
deverao ser armazenadas, com os consumos faturados mensalmente, registrando-se a forma de
coleta, a existéncia de ocorréncias, as médias mensal e anual, bem como o tipo de consumo
faturado.

- O sistema devera possibilitar a abertura automatica de ordens de servigo, conforme as
ocorréncias registradas durante a leitura.

- O sistema devera permitir a execugdo de rotinas de critica sobre leituras de matriculas néo
faturadas, bem como de faturas emitidas por dispositivos moéveis. A critica de leitura devera
identificar e tratar inconsisténcias em consumos, valores lidos e ocorréncias registras, enquanto a
critica de fatura devera permitir a detecgdo e corre¢cdo de possiveis falhas de integridade nas
informagdes. Também devera ser possivel reenviar revisées de leitura diretamente aos dispositivos
moveis.

- O sistema devera permitir o faturamento de agua, esgoto e residuos sdélidos em matriculas
abastecidas por fontes alternativas de agua, sem ligagao ativa com a rede publica, desde que
observados os parametros de calculo estabelecidos em contrato especifico.

- Devera ser possivel realizar a leitura das unidades consumidoras com isen¢do de faturamento,
exclusivamente para fins de controle e auditoria interna.

- O sistema devera suportar a leitura automatica e eletrénica de matriculas monitoradas por meio de
solugdes de telemetria.
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- Devera ser possivel registrar a autoleitura informada pelo préprio usuario, nos casos de unidades
remotas ou em situagdes em que o consumidor optou por esse modelo de faturamento.

- O sistema devera permitir a geragcao de boletim de leitura em formato impresso, a ser utilizado
quando, por motivos de forga maior, ndo for possivel empregar dispositivos méveis em campo.

- Devera ser possivel cadastrar novas rotas de leitura, com flexibilidade para inclusdo e
parametrizacdo de novos trajetos conforme a necessidade operacional.

- O sistema devera disponibilizar funcionalidade para o sequenciamento das rotas de leitura. Ao
definir o tipo de roteiro, as numeracgdes dos imoéveis deverdo ser organizadas automaticamente de
acordo com a configuragéo selecionada pelo leiturista.

- O sistema devera permitir a emissao de boletim de verificagdo de leitura. Para matriculas com
apontamentos identificados durante a critica de leitura, o sistema devera possibilitar a geragédo de
relatério com os respectivos dados cadastrais da unidade consumidora.

- O sistema devera permitir a impresséo e entrega de faturas mesmo nos casos em que forem
detectados alertas de consumo elevado. Nestes casos, a fatura devera conter uma mensagem
informativa sobre o consumo atipico, parametrizavel pelo SAMAE.

- O sistema devera disponibilizar funcionalidade que permita 0 acompanhamento em tempo real da
distribuicdo das leituras para os dispositivos moveis, possibilitando o monitoramento completo da
operagao de campo, apresentando, por rota, grupo ou equipamento, a quantidade de leituras
atribuidas, lidas, faturas impressas e bobinas utilizadas.

- Devera haver um conjunto de recursos que permita acompanhar em tempo real o progresso dos
leituristas, com visualizagdo da rota executada diretamente sobre uma base cartografica espacial,
de forma nativa no sistema.

- Para cada més de referéncia, o sistema devera exibir no mapa todas as matriculas, diferenciando
aquelas com leitura pendente, realizada, processada, com critica ou ocorréncia. As informagdes
acessiveis deverdo incluir endereco da leitura, valor registrado (quando houver), ocorréncias
justificadas, consumo faturado, entre outros dados. A leitura realizada devera ser georreferenciada
no mapa, indicando sua localizago.

- O sistema devera apresentar quantitativos detalhados sobre: leituras concluidas, pendentes,
faturas calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicados de
consumo elevado, faturas oriundas de ocorréncias, leituras transferidas e em processo de
transferéncia para o sistema de gestdo. Devera também permitir o filiro por situagdo e a
identificacdo das respectivas matriculas envolvidas, otimizando o processo de fechamento mensal
da competéncia.

- Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento de outros servigos;

- Permitir a leitura de imével isento de faturamento;

- Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras
realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do
trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de
leituras distribuidas, o quantitativo lido até o0 momento o quantitativo de faturas impressas e o total
de bobinas ja utilizadas em campo, o tempo total do percurso com animagao sobre o sentido de
direcdo do percurso, a localizagdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas
respectivas informagoes.

- Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a solugéo
ofertada possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos moveis.

- Permitir a emissao de relatorio que apresente o tempo detalhado entre as leituras para um
determinado leiturista em um determinado periodo.

- Devera possuir a fungao de envio das faturas e do comunicado de débito via e-mail;

- Permitir que seja gerado um arquivo com as faturas que foram para a critica e ficaram retidas e
que devera ser enviado ao coletor de dados, para que seja feita a impressao da fatura no formato
original em papel personalizado na impressora compativel com o sistema.

9. SISTEMA DE LEITURA E FATURAMENTO POR DISPOSITIVOS MOVEIS

9.1 A solugéo ofertada devera possuir um modulo de leitura e emissdo simultdnea que deve ser
executado em dispositivos moéveis, integrado a solugdo ofertada, que deve estar no mesmo
ambiente tecnoldgico e plataforma de operacdo, devendo ser fornecidos por um Unico proponente.
Os sistemas aplicativos dos dispositivos moveis devem ser compativeis com as plataformas
Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

9.1.1 Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados;
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9.1.2 Deverao existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do
sistema;

9.1.3 As leituras serédo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os
registros para escolher os registros requeridos;

9.1.4 Possibilitar inverter a ordem padréo das leituras, assim como selecionar uma leitura através
de mecanismo de busca através do numero do hidrobmetro, enderego ou matricula;

9.1.5 Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as seguintes
informagdes: matricula, enderego, titular, categoria, nimero de economias, nimero do imovel,
leitura anterior e localizagao do hidrémetro;

9.1.6 O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS do
trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de
leitura;

9.1.7 Apés a digitagao da leitura, o sistema devera realizar as validagdes de faixa minima e maxima
para a unidade de consumo;

9.1.8 Possibilitar ao leiturista a insercdo de codigo de ocorréncia para informagcdo de
irregularidades, com opgao de insergao de registro fotografico (parametrizavel);

9.1.9 A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade, tratando
situagdes de reinicio da numeragao do hidrémetro e consumo residual em razédo de manobra ou
substituicao de hidrémetro;

9.1.10 O aplicativo deve possibilitar o calculo do consumo e seu faturamento no local, mesmo em
situagdes em que o dispositivo movel ndo disponha de comunicagédo em tempo real com o sistema
de gestao;

9.1.11 Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligagdo de agua suspensa
(cortados) que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizagdo predefinida. Caso
exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranga normalmente e gerar automaticamente
uma Ordem de Servigo de Fiscaliza¢do para o imdvel. O intervalo minimo de dias entre o corte e a
leitura também deve obedecer a parametro predefinido;

9.1.12 Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua e esgoto quando assim
necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero de
economias, realizar a dedugao de impostos para as unidades de consumo que estejam previstos a
retencdo de impostos, apurar os valores de servigos a faturar conforme estipulado no regulamento
do SAMAE;

9.2 Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informagdo pré-impressa em impressora
portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido pelo SAMAE,
podera ser desenhado no momento da impresséo, permitindo a emissao de no minimo os seguintes
documentos:

9.2.1 Possibilitar a emissao de fatura/documento pagavel com cédigo de barras padrao FEBRABAN
apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do proprietario,
nome do usuério, endere¢co, numero do hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo numero de
economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo
faturado do més, histérico dos ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas
respectivas faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e
discriminagdo dos servigos faturados, faturas pendentes, data de vencimento da fatura, dados da
qualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao da
fatura);

9.2.2 Possibilitar também a geragdo de QR Code (Quick Response Code), inser¢cdao nas
faturas emitidas em campo e outros documentos de pagamento e com integracdo PIX, de
pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN), ndo sendo admitida duplicidade de
pagamento;

9.2.3 Emitir comunicado de débito apds a emissao da fatura da competéncia atual quando o imével
possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as
faturas pendentes do imével, com opcéo de impressao com cédigo de barras;

9.2.4 Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissao da fatura para os imoéveis em que o
consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente cadastrado, (ndo
aparecer o valor financeiro equivalente ao volume no comunicado) com possibilidade de retencao
da fatura e informagao de ocorréncia com registro fotografico;

9.2.5 Emisséo de declaragao anual de quitacdo de débitos e outros comunicados de acordo com
layout proposto pelo SAMAE, respeitando a capacidade dimensional da impressora;
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9.2.6 Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico identificando o tipo (cupula, fachada,
numeragdo do hidrébmetro e outros) de foto, de acordo com as parametrizagbes, para as
irregularidades encontradas em campo, incluindo alteracdo de categoria ou flagrante violagdo da
ligacéo;

9.2.7 Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

9.2.8 Permitir a geragdo de solicitagdo de servigo automatica para situagbes encontradas no
processo de leitura (vazamento, violagédo de corte, etc.);

9.2.9 Permitir geragédo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias pré-
parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo.
Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o
cédigo da ocorréncia para um controle desses motivos;

9.2.10 Possibilitar a alteragdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos;

9.2.11 Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma determinada
rua ou quadra;

9.2.12 Dispor de funcionalidade que assegure o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo, para cada grupo de leitura faturado, utilizando tecnologias GSM, GPRS, 3G,
4G, 5G ou superiores;

9.2.13 Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo
a revisao da leitura, fazendo a impresséo delas na propria impressora térmica;

9.2.14 Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante
a execugao da coleta de leitura;

9.2.15 Demonstrar a quantidade de bobinas necessarias para realizagdo das leituras carregadas no
dispositivo mével;

9.2.16 Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote de
impressao visando garantir a qualidade e nitidez da impresséao;

9.2.17 Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura;

9.2.18 Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apds imprimir a fatura novamente com a
informagao corrigida;

9.2.19 Disponibilizar o comunicado de débito, para impresséo a qualquer momento;

9.2.20 Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para usuarios optantes do
cadastro de tarifa social, ligagdoes provisérias ou de outros beneficios cadastrados,
possibilitando ao usuario cadastrar um periodo antes do vencimento do beneficio para que o
comunicado seja emitido.

10. GESTAO DE REVISAO DE CONSUMO

10.1 A solucéo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geragéo e
gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo os seguintes recursos:

10.1.1 Possibilitar a geracdo de um processo on-line ou presencial de revisdo de consumo, sendo
ela solicitada pelo proprietario/usuario ou pelos usuarios do sistema quando se fizer necessario,
com geracgao de protocolo para consulta;

10.1.2 O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de adeséo:
10.1.2.1 Controle por Ano/Numero;

10.1.2.2 Més/Ano referéncia da revisao;

10.1.2.3 Cadastro do Usuario/numero da matricula do imével no SAMAE;

10.1.2.4 Enderego Completo do Usuario;

10.1.2.5 NUmero de economias;

10.1.2.6 Data da Solicitagao;

10.1.2.7 Nome do proponente;

10.1.2.8 Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;

10.1.2.9 Informagbes de Piscina;

10.1.2.10 Maquina de Lavar Roupas;

10.1.2.11 Caixa D’Agua;

10.1.2.12 Fonte alternativa de agua;

10.1.2.13 Descrigado da Ocorréncia;

10.1.2.14 Leituras e consumos dos ultimos meses;

10.1.2.15 Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise,
sendo que todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informacgdes sobre essa
revisao, onde qualquer usuario possa ter os dados completos sobre o processo;
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10.1.2.16 Deveré disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da revisao
de consumo, podendo ser adicionados itens importantes para aparecer no mesmo e ser
preenchidos de maneira simples, tais como:

- Local de ocorréncia do vazamento;

- Materiais substituidos/reparados;

- Indicios que vazamento foi resolvido () sim — () ndo;

- Método utilizado para detecgao do vazamento;

- Anexos (fotos).

10.2 Todo o processo de revisao devera ser disponibilizado em dispositivos méveis, de forma clara
e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel impresso,
podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos automatizadas como prevé este termo
de referéncia.

10.3 A Solugao tem por obrigagdo se adequar aos processos realizados atualmente, sem perdas,
danos e custos para o SAMAE.

10.4 A solucao devera permitir ao final da revisao, fazer alteragdes nas faturas revisadas dentro do
préprio processo, conforme a permissao do usuario.

10.5 A solugao devera permitir enviar e-mails/whatsapp para o usuario com a fatura alterada ou a
consulta via aplicativo sobre o andamento do processo e do resultado pelo préprio usuario.

11. GESTAO DE FATURAMENTO

11.1 A solugao ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do
valor da agua consumida, servigo basico, esgoto, parcelamentos e demais servigos, devera estar
integrado aos processos de arrecadacao e integragdo com os langamentos para contabilidade,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

11.1.1 Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser
agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

11.1.2 Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento;

11.1.3 Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e
localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os seguintes
dados: data de previsdo da geragdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de
campo, data final da leitura de campo, data de previsao do processamento do faturamento;

11.1.4 A solugdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado
atualmente pela autarquia;

11.1.5 Permitir a gestao dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos;

11.1.6 Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devendo
ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos
vencidos, quitagdo anual de débitos, mensagem para faturas em débito automatico;

11.1.7 Possibilitar o agendamento para processamento do faturamento em batch e para a geragéo
do arquivo de contas para impressdo em graficas e arquivos bancarios para débito em conta,
agrupados por grupos e rotas;

11.1.8 Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas deles.

11.2 A solugédo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a
estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

11.2.1 Cadastro de categoria de tarifa;

11.2.2 Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto, servigos;
11.2.3 Possibilidade de definir uma quantia de faturas em atraso para que o usuario perca algum
tipo de beneficio/tarifa concedido pelo SAMAE, como por exemplo a Tarifa Social,

11.2.4 Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagdo para cada tarifa cadastrada;
11.2.5 Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e respectivos
tipos de tarifa, os seguintes parametros: descricdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a
tarifa da agua para o esgoto tratado e a tabela tarifaria vigente;

11.2.6 Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o numero da faixa, limite inferior em metros
cubicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e o valor da faixa;

11.2.7 Cadastro de uma nova tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitagao
de todos os dados de tarifa e somente a atualizagao do que for necessario;
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11.2.8 A solugao devera ser capaz de ratear os valores quando constar no cadastro do usuario
numero igual ou maior a duas categorias/economias, dividindo o consumo igualmente para todas as
categorias;

11.2.9 Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua e esgoto, aplicando os
valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nimero de economias;

11.2.10 Permitir a estratificacdo das retengdes tributarias na emissédo de faturas para entidades,
sempre que exigido, em conformidade com o regulamento vigente. O SAMAE é uma autarquia
municipal, integrante da Administracdo Publica, responsavel pela prestacao de servigo essencial de
forma exclusiva. Nos termos dos artigos 150, VI, "a" e 175 da Constituicdo Federal, o SAMAE nao
exerce atividade comercial, ndo tem finalidade lucrativa e destina integralmente o resultado de suas
atividades a ampliagao e conservacado do saneamento, sendo beneficiado pela imunidade tributaria
reciproca. Dessa forma, como por exemplo, a solugao contratada devera possibilitar a inclusao da
seguinte mensagem nas faturas emitidas para 6rgaos publicos federais, estaduais € municipais:
"Imunidade Tributaria — Art. 150, VI, 'a' da Constituicao Federal." Além disso, deverdo ser
atendidas outras observagdes e informacgdes exigidas pela legislagao aplicavel, sem custo adicional
e com a devida urgéncia, sempre que necessario para garantir a regularidade fiscal e a adequagéao
do servigo prestado.

11.2.11 Possibilidade de emissdo de cobrangas para usuarios nao vinculados a iméveis e que
eventualmente contratem servicos do SAMAE, como por exemplo: Circos, Parques, Parecer de
viabilidades, vistorias, servigos avulsos (tais como limpeza de fossa).

11.3 Garantir a gestéao através de processo paramétrico para no minimo as seguintes situagdes de
faturamento:

11.3.1 Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;

11.3.2 Informar percentual de corre¢ao de juros diarios para faturas vencidas;

11.3.3 Informar o valor minimo permitido para a emissao de uma fatura de forma individual;

11.3.4 Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no processamento do
grupo;

11.3.5 Informar a partir de qual més e ano devem ser impressos os histéricos de leitura e consumo
na fatura;

11.3.6 Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela
média de consumo dos ultimos seis meses;

11.3.7 Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para 0s casos
de unidades de consumo que atingirem 0 consumo maior que sua média.

11.4 Garantir o controle da gestdo das retificagbes de faturamento, possibilitando o estorno e a
reemissao das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes para
no minimo as seguintes situacdes:

11.4.1 Permitir a inclusdo, manutengédo e exclusdo de servigos a faturar possibilitando gerenciar
parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a competéncia da
fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e uma nova inser¢do. Também devera
obrigatoriamente informar um motivo para a operagdo e ter um campo para inserir outros
detalhes/informagdes sobre a alteragao;

11.4.2 Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacgéo e ter um
campo para inserir outros detalhes/informagdes sobre a alteracéo;

11.4.3 Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a operacao
e ter um campo para inserir outros detalhes/informagdes sobre a alteracéo;

11.4.4 Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a operagao e ter
um campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a alteragéo;

11.4.5 Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a operagéo e
ter um campo para inserir outros detalhes/informagdes sobre a alteragéo;

11.4.6 Permitir alterar a fatura em fungcdo da atualizagdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situagao atual cadastral da unidade e ter um campo
para inserir outros detalhes/informagbes sobre a alteragao;

11.4.7 Permitir a inser¢cdo de um valor liberado para crédito em uma fatura ja existente, sendo que,
caso o valor do crédito seja maior que o valor da fatura, o sistema reconhecera a diferenga que
sobrou e, esta entrara como desconto na préoxima fatura emitida;

11.4.8 Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como Anormalidade de consumo
conforme parametros previamente cadastrados, devendo os valores de descontos serem
calculados pela propria aplicagao, apresentados na tela da rotina e impressos na fatura recalculada;
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11.4.9 Permitir atualizar a situagdo da fatura para evitar prejudicar o usuario nos casos que foi
comprovada a quitagdo da fatura, mas o pagamento sera remetido pelo banco em data futura;
11.4.10 Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial, ndo
permitindo a abertura de corte ou geracédo de aviso de débito enquanto a mesma estiver nessa
situagao;

11.4.11 Devera ser possivel a emissao de faturas agrupadas para érgaos publicos ou particulares;
11.4.12 Devera ser possivel também a emissdo de fatura Unica para 6rgaos centralizadores, ou
seja, fatura totalizante com um unico cédigo de barras, cujo pagamento desta quite todas as faturas
vinculadas ao 6rgao centralizador;

11.4.13 Possibilitar a geragcdao de uma conta final para o usuario que a solicite, entendida a
conta final como antecipagao da leitura e evitando geragao de outra fatura com a mesma
referéncia, sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos
vencidos e a vencer do usuario;

11.4.14 Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito
em conta nao identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade usuario;

11.4.15 Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengdo de cobrancga de tarifa de
agua e esgoto ou servigo para determinada unidade de consumo;

11.4.16 Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranga de agua e esgoto, através de
contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobrangca de no minimo os
seguintes tipos: consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo;

11.4.17 Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica de ordem de servico de
fiscalizagdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuario;

11.4.18 Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos imoveis alugados,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

11.4.18.1 Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data de
vigéncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario
ou responsavel trouxer ao SAMAE o contrato de locagdo do imével, o usuario podera
cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solugao ofertada devera entender
que, durante aquele periodo, apesar de o proprietario ser, em geral, o responsavel pela
ligagéo, o inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-
se as faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome;

11.4.18.2 Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra agao,
podera apenas realizar agées sobre débitos de seu periodo de contratagao;

11.4.18.3 Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogagao de contrato;

11.4.18.4 O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacao devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade da ligagao;

11.4.19 Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de fraudes
que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

11.4.19.1 Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado,
grave, gravissimo);

11.4.19.2 Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude onde o
usuario do sistema possa definir o valor por tipo e grau da fraude;

11.4.19.3 Possibilitar a geragdo automatica de ordens de servico de fiscalizagdo de fraude para
unidades de consumo que estiverem com a ligagao cortada por periodo determinado pelo usuario
do sistema;

13.4.19.4 Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servigo de fiscalizagdo de
fraude, em constatada a fraude o usuario do sistema possa informar o tipo de fraude encontrada,
registrar as fotos, informar o ndmero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma
automatica o valor da multa a ser langado na proxima fatura do consumidor de acordo com o tipo de
fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;

11.4.19.5 Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, usuarios e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo;

11.4.19.6 O sistema devera permitir a geracao de faturas para servigos desvinculada da fatura de
agua e esgoto.
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12. GESTAO DE ARRECADAGAO

12.1 A solugéo ofertada devera fornecer todos os recursos necessarios visando integragcdo com
agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepgdo e tratamento dos
pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e integracdo com os langamentos
para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

12.1.1 Possibilitar de forma automatica a geragdo de arquivos para débito em conta, e envio aos
agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;

12.1.2 Disponibilizar recurso de importagao e processamento do arquivo transmitido pelo banco no
padrdao FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga emitidos
para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal
(incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos
arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados da solugéo/sistema ofertado;
12.1.3 Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranga de forma manual
(confirmacgéo de pagamentos) com informagao dos dados dos pagamentos;

12.1.4 Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos nado vinculados (ndo
encontrados) a matriculas ou documentos de cobranga;

12.1.5 Permitir a identificagdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento
e crédito para desconto nas proximas faturas do usuario;

12.1.6 Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos,
gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao usuario do valor da diferenga;
12.1.7 Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que
possua uma ou mais faturas vinculadas (notificagdo de corte, segunda via de fatura, termo de
confissdo de divida ativa e segunda via de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de forma
automatica a quitagédo de todas as faturas vinculadas ao documento;

12.1.8 Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranga em
atraso deve ser gerado juros e multas e corregdes monetarias conforme prevé o regulamento do
SAMAE ou conforme a deliberagdo da agéncia reguladora;

12.1.9 Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifagdo aplicada;

12.1.10 Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos;

12.1.11 Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre
diferentes unidades de consumo;

12.1.12 Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo usuario que realize o fechamento mensal da arrecadagao, sendo que esse processo
devera apurar e processar todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posigao obtida deve
ser registrada e congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: (valor de
documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de
cancelamentos realizados, valor de emissdes manuais);

12.1.13 A solugao ofertada devera ter a opgao de integragdo com o sistema das “Vans” permitindo a
obtencdo e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com tempo
parametrizavel de verificagdo, no caso de a Autarquia eventualmente contratar o servigo de
pagamento em tempo real;

12.1.14 Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que conste como
nao identificado;

12.1.15 Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo
agente arrecadador.

13. GESTAO DE COBRANGA

13.1 A solugao ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
recuperacao de receita, estar integrado aos processos de arrecadacgédo, disponibilizando no minimo
0s seguintes recursos:

13.1.1 Garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito para parcelamentos e
reparcelamentos de débitos, através de processo parameétrico e respectivas autorizagdes, sendo
que uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios da solugéo
ofertada para no minimo as seguintes situagdes:

13.1.1.1 Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e numero
maximo de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

13.1.1.2 Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;
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13.1.1.3 Garantir solugdo que cancele o parcelamento, caso n&o seja identificado o pagamento de
parcelas ndo pagas, sendo possivel parametrizar o numero de dias da validade dessa parcela e
quantidade de parcelas ndo pagas para desfazimento da negociagéo;

13.1.1.4 Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ira ser impresso
no termo de negociagao de parcelamento que deve ser gerado no momento do parcelamento;
13.1.1.5 Definir a quantidade maxima de faturas permitida por usuario, para realizar um
reparcelamento;

13.1.1.6 Definir o nUmero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito,
para usuarios que possuem algum tipo de infragao (multa por irregularidade);

13.1.1.7 Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito
para usuarios que nao possuem nenhuma infragao (multa por irregularidade);

13.1.1.8 Garantir o parcelamento de débito com opcgado de faturamento em fatura mensal de
servicos de agua e esgoto;

13.1.1.9 A solugéo deve apresentar todo o controle da negociagao realizada pelo cédigo do usuério
responsavel pela negociacao do débito;

13.1.1.10 Em caso de parcelamento de débito via cartdo de crédito ou débito, o sistema deve
garantir a integragcao on-line da operagciao realizada entre a empresa de cartio de
crédito/débito e a Contratante (SAMAE);

13.1.1.11 Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 parcelamento de débitos pendentes (faturas
abertas ou servigos prestados ao usuario), conforme politicas globais de parcelamento previamente
parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos: Os juros e multa deverdo ser
calculados conforme regulamento do SAMAE, ou conforme a deliberagdo da agéncia reguladora;
13.1.1.12 Para as parcelas a vencerem, deverao ser calculados juros, multas e corregdes conforme
regulamento do SAMAE, ou conforme a deliberagao da agéncia reguladora;

13.1.1.13 O usuario podera escolher quais faturas pendentes, vencidas ou nao e servigos a faturar
que serao incluidas no parcelamento;

13.1.1.14 Possibilitar a realizagdo de transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir
da rotina de parcelamento;

13.1.1.15 Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geragao do parcelamento para ser
ratificado e assinado pelo usuario. Deve existir funcionalidade de reemissédo do termo e da parcela
sempre que necessario, com as informagdes originais;

13.1.1.16 As faturas parceladas deverao ter sua situagéo alterada de pendentes para parceladas;
13.1.1.17 Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a unidade de
consumo a cobranga das parcelas negociadas no parcelamento de débito;

13.1.1.18 Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento de
débitos;

13.1.1.19 Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
parcelamento de débito;

13.1.1.20 Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um novo
parcelamento para unidades de consumo que ja possuem um parcelamento de débito pendente,
disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente ao
parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos:

13.1.1.21 Possibilitar o calculo do saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o para o
valor presente e incorporando ao reparcelamento;

13.1.1.22 Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e
servigos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova negociagao
do parcelamento;

13.1.1.23 Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor
presente;

13.1.1.24 Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que
possua parcelas pendentes;

13.1.1.25 Possibilitar a realizagdo de simulagdo de um parcelamento/reparcelamento sem a
necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informagdes da negociacao;

13.1.1.26 Disponibilizar recurso para geragao de cartas de cobrancga para usuarios com faturas em
atraso, conforme opgdes e pardmetros informados pelo operador do sistema, tais como: selecionar
um imovel especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto,
quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias e a situagdo do
imoével,
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13.1.1.27 Garantir o controle da geragdo das notificagcbes de corte de fornecimento de agua,
através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:

- Definir o numero de faturas vencidas para a geragao da notificagcao de corte;

- Definir o valor da divida para a geragao da notificagdo de corte;

- Definir o numero de dias de atraso de uma fatura, para a geracao da notificagdo de corte;

- Possibilitar a geragdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam faturamento de
agua, mas possuam faturamento de outros servigos;

- Possibilitar a definicdo do numero de dias para o vencimento de uma notificagdo de corte;

- Possibilitar a definicdo da mensagem que deve ser impressa na notificagdo de corte;

- Possibilitar a definicao de existéncia de cobranca para a emissao da notificagdo de corte e o valor
que devera ser cobrado;

- Possibilitar a geracdo de notificagdo de corte para usuarios que possuam cobrangas diversas
atrasadas e ndo somente para faturas;

- Possibilitar a definicdo de permissdes para que sejam emitidas uma ou mais notificagdes de corte
pendentes para um mesmo Usuario;

- Informar via SMS/WhatsApp/e-mail a incidéncia de pendéncias antes da geragdo do aviso de
corte;

13.1.1.28 Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de notificagdo de
corte, conforme parametros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade devera possibilitar a
geragao das notificagbes de corte em conjunto com o processo de geragdo de massa de leitura,
pois as notificagbes de corte devem compor os dados que serdo enviados para o dispositivo movel
visando a realizagédo das leituras, pois as notificagdes de corte devem ser impressas em conjunto
com as faturas no processo de leitura e emissdo simultdnea a ser disponibilizado no sistema de
leitura;

13.1.1.29 A solucao ofertada deve dispor de funcionalidade que permita consultar uma notificacao
de corte por diversas fontes de filtros, com possibilidade de reimpressdo, contendo os dados
originalmente emitidos;

13.1.1.30 A solugéo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender
rotinas parametrizadas para a geragédo da notificacdo de corte, bem como o desdobramento em
ordens de servigo de corte quando necessario;

13.1.1.31 Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geragcédo das ordens de servigco de
corte de fornecimento de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os
seguintes parametros:

- Definir a prioridade de geragdo das ordens de servigo de corte, sendo que deve ser possivel
priorizar no minimo pelas seguintes situagdes: (estrutura de localizagdo, data de vencimento da
notificagcdo de corte e maior valor da notificagdo de corte, por tipo de tarifa, por categoria, por perfil
do devedor);

- Definir a quantidade maxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia;

- Definir o valor minimo da notificagdo de corte para que seja gerada a ordem de servigo de corte;

- Definir qual sera o cédigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a ordem de corte;

- Permitir a filtragem e ordenamento das ordens de corte abertas por bairro, estrutura de
localizagao, data de abertura do corte, numero da ordem de servigo, etc;

- Definir a mensagem de comunicacao do corte ao usuario que deve ser impressa na ordem de
servigo de corte;

- Disponibilizar recurso que possibilite a geracao automatica das ordens de servigo de corte,
conforme parametrizagdo de regras para geragao definidas pelo usuario;

- A solugao ofertada devera possibilitar a geragao de até no minimo dois niveis de corte
(cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados
no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de
calendarios para cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de servigo que
irdo, orientar de forma automatica a geragao da ordem de servigo de corte do préximo nivel
quando nao for registrado a religagido ou a quitagao da divida por parte do usuario;

14. DIVIDA ATIVA

14.1 A solugéo ofertada deve disponibilizar um moédulo que permita o controle de divida ativa e
devera possuir recursos que facilitem o gerenciamento. O mdédulo de notificagdes devera
compreender as seguintes funcionalidades:
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14.1.1 Devera permitir a selecdo de contribuintes em débito, individual ou coletivamente, para a
emissao das notificagbes de divida ativa;

14.1.2 Devera permitir a simulagdo da notificagdo de divida ativa, com critica cadastral (todos,
somente cadastros divergentes, somente cadastros sem divergéncia);

14.1.3 A simulagdo e notificagdo devera permitir que sejam filirados imével, usuario, data de
vencimento inicial, data de vencimento final, valor inicial das faturas, valor final das faturas, setor
comercial, grupo de faturamento, rota, categorias, esferas de poder;

14.1.4 Devera permitir a exportagdo das simulagdes em CSV, com opg¢ao de excluir o calculo de
acréscimos de impontualidade;

14.1.5 As notificagbes de divida ativa deverdo ser geradas com codigo de barras para pagamento,
efetuando para esse fim o agrupamento das contas no momento da emissdo das notificages;
14.1.6 Devera permitir a manutencao nas notificagdes emitidas pelo sistema, permitindo cadastrar o
status da entrega delas;

14.1.7 Permitir emissdo de avisos de débito, onde deverdo constar todas as caracteristicas do
débito, dados do usuario, o valor inscrito em divida ativa e ainda as atualizagbes dos valores
originais através do calculo dos juros, multas e correcdo monetaria conforme critérios estabelecidos
pela autarquia;

14.1.8 Devera permitir a geragdo de avisos de débito em moeda corrente ou indice, efetuando a
atualizagao dos valores conforme a norma especificada;

14.1.9 Devera haver opgéo para a atualizagao das parcelas dos avisos de débito através de indice
especifico, efetuando a alteragdo das parcelas ja geradas. Apds a atualizagdo deverao ser emitidas
as parcelas para a entrega aos usuarios;

14.1.10 Devera disponibilizar tela externa para que os contribuintes possam consultar e imprimir os
extratos de débitos;

14.1.11 Devera controlar situacées das notificacdes por: gerada (lancamento fiscal), entregue
(crédito fiscal constituido), divida ativa, certiddo (certiddo da divida ativa ndo ajuizada), execugao
(certiddo da divida ativa ajuizada), cancelada (extingdo), negociada (parcelamento confirmado),
negociada (parcelamento ndo confirmado), e paga;

14.1.12 Devera ter possibilidade de ignorar a notificagdo quando o cadastro estiver incompleto;
14.1.13 Devera permitir a impressao das notificagdes.

14.2 Devera permitir que sejam informadas as entregas das notificagbes por: pessoalmente, edital
ou AR;

14.2.1 Devera permitir o cancelamento das notificagdes de divida ativa;

14.2.2 O extrato débito devera permitir a atualizagdo dos valores monetarios, em caso de
pagamento posterior a data de calculo, o médulo devera recalcular os valores dos dias excedentes;
14.2.3 O médulo de inscricao devera compreender as seguintes funcionalidades:

14.2.3.1 O sistema devera ter a opcao de inscricao individual de contas em divida, permitindo para
isto a selegdo das contas desejadas;

14.2.3.2 O sistema devera possuir opgado de congelamento peridédico para inscricdo automatica em
divida apés finalizagcao do prazo de notificagao.

14.2.4 O médulo de execugéo devera compreender as seguintes funcionalidades:

14.2.4.1 Permitir o filtro e geragédo de certiddes negativas de divida ativa, separadas por tarifas e
taxas, com opgdes de selegido de: data inicial entrega da notificagdo, data final entrega notificagao,
valor inicial das notificagdes, valor final das notificagbes, valor inicial das certiddes, setor comercial,
grupo de faturamento, rota, categorias e esfera de poder, imével e usuario;

14.2.4.2 Permitir a impressao das certiddes negativas;

14.2.4.3 Permitir a execugao fiscais das dividas;

14.2.4.4 Permitir a geragao do livro de divida com as informagdes das contas inscritas,
determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e demais
informacoes pertinentes ao livro;

14.2.45 Permitir a inclusdo das guias de pagamentos de servigos de honorarios e custas
processuais ou outros servigos de acordo com o estabelecido pelo érgéo;

14.2.4.6 O médulo devera estar preparado para emissdo dos documentos necessarios para a
execucao fiscal: certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os dados e modelos
estabelecidos pela autarquia. Na emissao de certidao, o médulo devera automaticamente efetuar o
bloqueio das contas.

14.2.5 O mddulo de gestdo da divida ativa devera compreender as seguintes funcionalidades:
14.2.5.1 Separacgédo da receita de divida ativa na contabilidade;
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14.2.5.2 Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento de contas inscritas € nao inscritas.
Estes parcelamentos somente poderao ser efetuados separadamente;

14.2.5.3 Devera informar, no ato da consulta da ligagéo, a existéncia de contas em execucéo fiscal;
14.2.5.4 O médulo devera permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Devera
informar a composigcdo dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como: cancelamentos,
inscricbes, parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais informagdes referentes a
movimentagdo para o acompanhamento do saldo da divida ativa, o sistema devera controlar
automaticamente as datas de fechamento de cada més. Este procedimento tem a finalidade de
evitar a repetigdo de informagbes em fungdo do eventual informe incorreto da data de fechamento
mensal. Devera também, apurar o saldo da divida ativa, comparando-o com o saldo atualmente
registrado no sistema, para que possa gerenciar quaisquer diferengas encontradas;

14.2.5.5 Os valores que compdéem o saldo da divida ativa deverdo estar contidos em relatério
analitico, a fim de que seja possivel o acompanhamento da movimentagao da divida ativa realizada;
14.2.5.6 Auditoria de todas as alteragdes que sao efetuadas no médulo;

14.2.5.7 Cadastro de telas, grupos e usuarios;

14.2.5.8 Permitir que sejam configuradas informagdes de impontualidade, tipos de débitos da divida
ativa, livro e certiddes;

14.2.5.9 Relatério de parcelamento da divida ativa;

14.2.5.10 Impresséao do livro da divida ativa;

14.2.5.11 As informacgbes referentes a todos os eventos gerados na divida ativa, tais como,
inclusdo, cancelamentos e outros, deverdo ser “congeladas”, sendo possivel a emissdo de um
relatério ou geragdo de uma consulta que demostre entre duas datas quaisquer:

- Saldo inicial (saldo na data inicial informada);

- Somatério de acréscimos e diminui¢cdes geradas durante o intervalo informado;

- Saldo final (saldo na data final informada).

15. GESTAO DA CONTABILIDADE

15.1 A solugéo ofertada deve disponibilizar um moédulo de contabilidade que permita ser integrado
aos modulos de faturamento e arrecadagéao, realizando de forma integrada todos os langamentos
contabeis conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadagéo entre outros quando
ocorrerem, devendo, no minimo:

15.1.1 Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo,
ativo e receitas;

15.1.2 Possibilitar a utilizacdo do conceito de contabilizagao ativa, onde deve ser possivel
parametrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as transagées contabeis, ou seja, qual
deve ser o respectivo langamento contabil que deve ser gerado na mesma transacéo légica de
forma automatica e transparente para o usuario, para todos os movimentos do emitido e do
recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no &mbito dos
processos de negdcio comercial);

15.1.3 Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo usuario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse processo
deve apurar todos os eventos de faturamento e arrecadagédo gerados em um determinado més, e
realizar os respectivos langamentos contabeis, conforme parametrizagdo definida para o plano de
contas da Autarquia e de forma estruturada e organizada devendo ser gerado os langamentos
contabeis (débito, crédito), onde a posi¢édo obtida deve ser congelada;

15.1.4 Disponibilizar recursos que possibilitem a contabilizagdo e o gerenciamento do saldo das
contas a receber referente a divida ativa de forma especifica;

15.1.5 Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem afetar
saldo comercial, seguindo sistematica propria da Autarquia;

15.1.6 Permitir que o histdrico textual dos langamentos contabeis tenha a possibilidade de ser pré-
configurado;

15.1.7 Estabelecer integragdes diarias automaticas e sem intermediarios dos langamentos
contabeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade existente
na Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadagao, faturamento e demais movimentos;
15.1.8 Bloquear a utilizagao de cédigos de servigos operacionais que ndo tenham configuragédo de
conta contabil;

15.1.9 Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados na
contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificagdo em varios aspectos das
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informagdes passadas ao Sistema Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores
(diferenga na posig¢édo do saldo das contas receber), sera de responsabilidade da licitante explicar a
diferenca, a causa do erro e qual agao sera tomada para a mitigagdo do mesmo;

15.1.10 Disponibilizar relatério de contabilizagdo do faturamento sintético, separados por conta
contabil;

15.1.11 Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando usuario, valor parcelado,
faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de multa e corregao a faturar etc.;
15.1.12 Disponibilizar relatério analitico de provisdo de devedores;

15.1.13 Disponibilizar relatério de Posicao das Contas a Receber por Usuario, que apresente a
abertura da posicao das contas a receber de todos os usuarios da Autarquia, demonstrando a
posicao detalhada de todos os documentos de cobranga pendentes para cada usuario, sendo que
devem ser evidenciados: o numero do documento de cobranga, referéncia mensal das faturas, data
de vencimento, valor total da fatura, valor de multa e correcao faturados, valor de multa e correcao
a faturar, valor de servigos, valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro;

15.1.14 Gerar relatério de resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar os
saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis, no
minimo os seguintes dados: coédigo da conta contabil, descricdo da conta contabil, titulo da conta
contabil, saldo anterior, valor faturado no més, valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado,
valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da conta;

15.1.15 Gerar relatério mensal de Contas a Receber, Contas Emitidas e Alteragdes/Estornos, para
conciliagao de saldo de clientes no Balancete da Autarquia.

15.1.16 A solugdo ofertada devera ter integracdo do sistema comercial com os demais
sistemas utilizados ou que possam vir a serem utilizados pelo SAMAE, incluindo os envios
de informagdes para os 6rgaos fiscalizadores conforme suas exigéncias atuais ou futuras,
especialmente o Tribunal de Contas de SC por meio do sistema de fiscalizagao integrada de
gestao (e-Sfinge);

15.1.17 A solucao ofertada devera disponibilizar recurso de envio de dados tributario para o sistema
de Fiscalizacao Integrada de Gestao (e-Sfinge) conforme legislagdo do TCE/SC, que armazenara
0s seguintes registros:

* Tributario estorno;

* Tributario diario arrecadacgao;

* Tributario crédito tributario baixa;

* Tributario crédito tributario;

* Tributario contas receber trib itens;

* Tributario contas receber tributario.

15.1.18 Cada Integracdo com o TCE/SC para o envio dos seguintes dados:

* Cadastro de Contribuinte;

* Cadastro Imobiliario;

* Cadastro Propriedade Imobiliaria;

* Langamento de Crédito Tributario;

* Baixa de Crédito Tributario;

* Diario de Arrecadacgao Tributario;

* Estorno de Diario de Arrecadacéo Tributario.

15.1.19 A solugao ofertada deve garantir a tempestividade das remessas e a qualidade dos dados,
informagdes e prestagdes de contas ao TCE/SC, sendo que os dados e as informagdes
transmitidos devem espelhar com exatiddo aqueles existentes nos sistemas de origem;

15.1.20 A contratada deve implementar as regras de consisténcia (CONs) impeditivas e de alerta
divulgadas pelo TCE/SC, sendo que é vedado a disponibilizagdo de funcionalidade que propicie
inserir, apagar ou modificar informagdes contabeis e/ou de auditoria, em desacordo com as técnicas
e principios contabeis e as demais normas aplicaveis;

15.1.21 A contratada deve garantir o atendimento e resolucdo célere de problemas relacionados a
disponibilidade dos sistemas de gestdo e a remessa dos dados ao TCE/SC, sendo responsabilizada
pelas penalidades oriundas do Tribunal referente atrasos de entrega de remessas e inconsisténcia
de dados.

16. GESTAO DE SERVIGCOS
16.1 A solugdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios para
execugao dos servicos realizados em campo, assim como as tarefas administrativas
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correspondentes para o seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo os seguintes recursos:
16.1.1 Garantir o cadastro e a manutengdo dos cdodigos de servico e a definicdo das politicas,
através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario do sistema atualizar a qualquer tempo,
no minimo os seguintes parametros:

- Definir descrigdo do Servigo;

- Definir codigo do Servigo;

- Definir o grupo do Servigo;

- Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel);

- Definir o tipo de unidade de medida para o servigo;

- Definir o setor de controle de execugao do servico;

- Definir o numero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;

- Definir a necessidade de cobranga de juros para o servico;

- Definir se existe cobranga de parcela a vista para o servico;

- Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico;

- Definir o prazo maximo para execugao do servigco em dias ou horas;

- Definir o numero de prioridade para execugao do servigo;

- Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servigo;

- Definir o numero maximo permitido de postergacgdes para executar o servigo;

- Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de execugédo do
Servigo;

- Possibilidade de definir diversas rubricas contabeis para 0 mesmo servigo;

- Possibilidade de definir um termo na abertura da ordem de servigo para o servico em questao e
qual o termo a ser gerado;

- Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para ser registrado
Seu uso na execugao do servico;

- Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;

- Disponibilizar o cadastro de veiculos;

- Disponibilizar cadastro de setores de execugao de servigo;

- Disponibilizar cadastro de notificagao de e-mail, sendo possivel parametrizar para quais servigos
devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servigo, sendo possivel ainda
definir quais serao os destinatarios dos e-mails por setor de execugéo;

- Disponibilizar funcionalidade para que o usuario do sistema crie termos (documentos) a serem
gerados na abertura da ordem de servigo, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir
todos os aspectos de formatagdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte,
tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo, inclusdo de imagens etc. Também devera ser
possivel definir no momento da criagdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de
consumo e de servigos cadastrados devem compor o termo;

- Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacgéao e encerramento do
servigo, para unidades de consumo, logradouro e usuarios da Autarquia, visando garantir todo o
controle desde o momento em que a ordem de servigo foi gerada até o momento em que sera
encerrada. Sendo que o processo de baixa da ordem de servico na solugdo ofertada devera ser
flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servigo no
momento de seu encerramento;

- Disponibilizar recurso para integracdo com o sistema de estoque da Autarquia de forma que seja
atualizado no minimo diariamente para entrada de novos materiais e custo de cada material;

- Possibilitar que para determinadas ordens de servigo apds a sua abertura permanegam em estado
de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucéo;

- Garantir que todas as ordens de servigo solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem como a
equipe executora e o tempo de execugdo devem ser devidamente registrados;

- Disponibilizar recurso que permita realizar a programacao da execugédo das ordens de servigo,
informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execugao dos servigos;

- Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordens de servigos que foram programadas para
execucao de forma indevida;

- Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes;

- Permitir a prorrogacao do prazo de execug¢ao de uma ordem de servigo;

- Permitir encerrar uma ordem de servigo que o servigo ndo foi executado;

- Permitir parametrizar a programacao da execucao de ordens de servigo de corte em usuarios
considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes especiais;
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- Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para as
unidades de consumo, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem
faturados por servigo executado. Sendo que o valor pertinente a execugao de cada servigo deve ser
devidamente incluso para faturamento em conta posterior do usuario que solicitou a execugéo do
Servigo;

- Possibilitar que na emissdao e no encerramento da ordem de servigo, seja permitido
informar mais de um servico;

- Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execugdo das ordens de
servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;

- Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigo em lote para unidades
de consumo cadastrada, a partir de parametros informados pelo operador do sistema, tais como
situagao e categoria do imével, tipo e data de instalagdo do hidrémetro, intervalo de rotas e intervalo
de consumo;

- Disponibilizar recurso que permita a exibi¢do das ordens de servigo solicitadas e programadas em
mapa do Google Maps ou de base de dados cartografica, com filtro por endereco e equipe e tipo de
servigo;

- Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na
execucao dos servigos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

* Possibilitar definir quais servigos terdo cobrancga de materiais;

* Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o periodo de
vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execugéo do servico;

* Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais nas faturas dos usuarios de acordo com o
material e quantidade informada no encerramento da ordem de servico;

* Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execugéo de forma individual os niveis de corte
praticados pelo SAMAE (corte cavalete, corte ramal e supressao) para determinada unidade de
consumo;

* Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execugdo de forma individual da religacdo de
corte praticado pela autarquia para determinada unidade de consumo;

* Permitir a selegdo de uma ou mais faturas para impressédo, ou seja, ndo sendo necessario a
selegao para impressao de uma a uma;

* Permitir a selecdo de uma ou mais faturas para envio por e-mail ao usuario, sendo que, deve ser
possivel inserir um e-mail para envio logo apos a selec¢ao das faturas;

* Permitir a geragao de Certiddo Negativa Anual para os usuarios da autarquia na leitura seguinte
ao momento que deixarem de ter pendéncias no ano anterior ao da geragao da CNA.

17. GESTAO DE ATENDIMENTO

17.1 A solugao ofertada devera possuir um médulo de atendimento que deve possibilitar o registro e
controle de todos os atendimentos realizados aos usuérios pela Autarquia, por meio presencial
(balcdo), e-mail, telefone/whatsapp, por correspondéncias e outros quando houver. Quando o
atendente abrir 0 atendimento, sera gerado um nimero de protocolo (registro de atendimento) Unico
e serao registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento.

17.2 Esse modulo devera possuir como principal caracteristica o acesso sobre todas as
informagdes de um determinado usuario, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos
de informagdes, sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

17.2.1 O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em
balcédo, e-mail, telefone/whatsapp, correspondéncias e devera ser gerado um numero identificador
unico para identificagao do registro de atendimento (protocolo);

17.2.2 Devera ser registrada automaticamente as principais a¢des realizadas pelo atendente
(operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e agdes que possam ser
inseridas por ele;

17.2.3 Antes do atendente iniciar um novo atendimento devera encerrar o atendimento em curso,
possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observagdes finais e ainda possibilitar o envio do
protocolo de atendimento gerado pelo usuario através de e-mail, SMS ou whatsapp;

17.2.4 No caso de agdes ou ordens de servigo que tenham prazos para execugao, estes protocolos
ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar
sua execugao e posterior retorno ao usuario;
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17.2.5 Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de
ndameros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo
(cddigo de ligagéo);

17.2.6 Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informagdes
de uma determinada unidade de consumo, digitando o numero da ligagdo ou através de uma
pesquisa avangada através de filtro por: (nome, logradouro, CEP, nimero, CPF/CNPJ do Usuario,
Localizacdo, hidrémetro, etc.);

17.2.7 Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela todas
as informagdes do usuario tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leituras e
consumos, documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos, etc.

17.3 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento para o
usuario, visando atender diversas solicitagdes, referente a emissdo de faturas, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

17.3.1 Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por situagao
(pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteragcédo, em divida ativa);

17.3.2 Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma anotagao de registro, que registre a alteracdo de vencimento realizada na
fatura, o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo usuario;

17.3.3 Permitir alterar data de vencimento das faturas avulsas e/ou outros servigos, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma anotagdo de registro, que registre a
alteragao de vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario;

17.3.4 Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracao automatica de uma anotagao de registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

17.3.5 Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracao automatica de uma anotagao de registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

17.3.6 Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a geragao
automatica de uma anotagao de registro, que registre a alteragao realizada na fatura, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

17.3.7 Permitir alterar fatura em funcdo de atualizagdo cadastral da unidade de consumo, sendo
que essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagcéo de registro, que
registre a alteracao realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuario;

17.3.8 Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotagédo de registro, que registre a
alteragao realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;
17.3.9 Permitir retirar a cobranga de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagédo de registro, que registre a
alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;
17.3.10 Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragcdo automatica de uma anotagcdo de registro, que registre
alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;
17.3.11 Permitir a emissao de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opgao de realizar o calculo prévio
da fatura para confirmagao do usuario e posterior geragdo. Sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracdo automatica de uma anotagédo de registro, que registre a geragao da fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

17.3.12 Permitir a emissdo de fatura n&do gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo a sua fatura nado foi possivel ser gerada,
esta funcionalidade devera disponibilizar a opgao de realizar o calculo prévio da fatura para
confirmacdo do usuario e posterior geragdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracao automatica de uma anotagao de registro, que registre a geragéo da fatura, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

17.3.13 Permitir a emissao da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura
original;
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17.3.14 Permitir a emissao da fatura espelho, com as mesmas caracteristicas da fatura original
apenas sem o cédigo de barras;

17.3.15 Possibilitar a simulagdo do célculo de uma fatura sem a necessidade de emissao dela;
17.3.16 Possibilitar a sele¢ao de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das mesmas para
0 usuario através de seu e-mail;

17.3.17 Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu respectivo
valor, data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS;

17.3.18 Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no Cartério de Titulos e Protestos ou
outro meio de cobranga legal;

17.3.19 Possibilitar colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou judicial, sendo
que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobranga para a
unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma
anotacao de registro, que registre o fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial
ou administrativo interno, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;
17.3.20 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao operador do sistema prestar o
atendimento para o usuario, visando atender diversas solicitagcdes referentes ao cadastro das
unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

17.3.21 Permitir alterar os dados cadastrais do usuario, possibilitando cadastrar e atualizar o
inquilino (morador) ou proprietario da unidade de consumo;

17.3.22 Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos usuarios, possibilitando visualizar
0s mesmos a partir da tela do sistema;

17.3.23 Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo possibilitando
trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar.

17.3.24 Permitir atualizar os dados da ligagado de agua da unidade de consumo, permitindo alterar
todos os dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacdes referentes a especificidades
na instalagao;

17.3.25 Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

17.3.26 Permitir atualizar os dados da ligacao de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar
todos dados técnicos da ligacao;

17.3.27 Permitir gerar comunicado de cobranga de esgoto com texto parametrizado pelo usuario;
17.3.28 Permitir atualizar os dados da localizagao (setor, quadra, lote) da unidade de consumo;
17.3.29 Permitir excluir o cadastro de uma unidade de consumo como optante da forma de
pagamento para débito em conta;

17.3.30 Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo:
(numero da inscricao imobiliaria, situagdo da edificacdo, area construida, numero de moradores,
informar a existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de pavimentagdo da rua e do
passeio, informar se existe caixa de agua e se existe cisterna);

17.3.31 Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de
consumo;

17.3.32 Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;

17.3.33 Permitir cadastrar iseng¢des de tarifas para determinada unidade;

17.3.34 Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da
fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos
alternativos da autarquia, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de
consumo pertence;

17.3.35 Permitir centralizar a unidade de consumo em 6rgao pagador previamente cadastrado;
17.3.36 Possibilitar a geragdo da notificacdo de corte e ordem de corte para uma determinada
unidade de consumo;

17.3.37 Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada unidade de consumo;
17.3.38 Possibilitar consultar o histérico de todas as trocas de hidrdmetro realizadas em uma
determinada unidade de consumo;

17.3.39 Possibilitar consultar o historico de todos os registros de corte e religagao realizados em
uma determinada unidade de consumo;

17.4 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao operador do sistema prestar o
atendimento ao usuario, visando atender diversas situagdes, referente as solicitagbes de ordem de
servico, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

17.4.1 Permitir consultar e manter o registro das ordens de servigos geradas para as unidades de
consumo;
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17.4.2 Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para uma determinada unidade de consumo;
17.4.3 Permitir programar para execugao uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionario que executara a ordem de servico;

17.4.4 Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e nao encerrada,
informando o motivo de cancelamento;

17.4.5 Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servicos ndo executados
qual deve ser o destino da ordem de servigo, (cancelamento, reprogramagéo, desdobramento em
outro servigo), informar parecer de execugao, informar quem executou a ordem de servigo (equipe
ou funcionario), informar o periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o
periodo de execucéo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros servigos executados que eventualmente possam ser executados além do servigo
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo solicitado por outro que possa ter sido
executado e for diferente do servigo originalmente solicitado.

17.5 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao operador do sistema prestar o
atendimento para os usuarios eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padréo,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

17.5.1 Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de usuario comercial, possibilitando
cadastrar os dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar um identificador
formado por um conjunto de numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico
para o usuario comercial,

17.5.2 Possibilitar ao operador do sistema localizar, de forma rapida, as informagdes de um
determinado usuario comercial, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa
avancgada através de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razao Social);

17.5.3 Disponibilizar funcionalidade que permita ao operador do sistema ter acesso rapido na
mesma tela todas as informagdes do usuario comercial, tais como: ordens de servigo, faturamento
de servigos, compensacgao de valores;

17.5.4 Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para os usuarios
comerciais;

17.5.5 Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para um determinado usuario comercial;

17.5.6 Permitir programar para execugao uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionario que executara a ordem de servigo;

17.5.7 Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e nao encerrada,
informando o motivo de cancelamento;

17.5.8 Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servicos ndo executados
qual deve ser o destino da ordem de servigo, cancelamento, reprogramacgéo, desdobramento em
outro servigo, informar parecer de execugao, informar quem executou a ordem de servigo (equipe
ou funcionario), informar o periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o
periodo de execugéo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros servicos executados que eventualmente possam ser executados além do servigo
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo solicitado por outro que possa ter sido
executado e for diferente do servigo originalmente solicitado;

17.5.9 Permitir a visualizagédo do servigo faturado;

17.6 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao operador do sistema gerenciar e
manter um registro com as ordens de servigos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo
a seguintes funcionalidades:

17.6.1 Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo préprio para cada rua, ou através de
filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opg¢des: estado, municipio, bairro ou
logradouro;

17.6.2 Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para o
logradouro;

17.6.3 Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para um determinado logradouro, inclusive
mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do Google mapas;
17.6.4 Permitir programar para execugao uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionario que executara a ordem de servigo;

17.6.5 Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e nao encerrada,
informando o motivo de cancelamento;

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
E-mail: samaerne@samaerne.sc.gov.br www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37

CP-EC-131-28012026-SAMAERNE-001 - SISTEMA COMERCIAL EMISSAO (2026).0dt



ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHE

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

17.6.6 Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servicos ndo executados
qual deve ser o destino da ordem de servigo, cancelamento, reprogramacgéo, desdobramento em
outro servigo, informar parecer de execugao, informar quem executou a ordem de servigo (equipe
ou funcionario), informar o periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o
periodo de execugéo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados além do servigo
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo solicitado por outro que possa ter sido
executado e for diferente do servigo originalmente solicitado;

17.6.7 Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informagoes
de um determinado 6rgao centralizador, digitando o cédigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa
utilizando os filtros de busca por nome;

17.6.8 Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério ter acesso rapido na mesma tela todas
as informagdes dos érgaos centralizadores tais como: relagao de faturas, visualizagdo de dados
cadastrais e de faturamento, visualizagdo das unidades centralizadas, visualizagdo e situagao de
valores a compensar;

18. APLICATIVO MOVEL ORDEM DE SERVIGO (0S)

18.1 A solugdo ofertada devera possuir um médulo de execugdo das ordens de servigo, para ser
executado em dispositivos moveis, totalmente integrados com a solugdo ofertada, que devera estar
no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operagdo e ser fornecido por um Unico
proponente. O sistema aplicativo dos dispositivos moveis deve ser compativel com a plataforma
Android, sendo instalado em Tablet ou Smartphone com sistema operacional Android. A aplicagao
deve ser customizada para receber as Ordens de Servigo importadas do sistema corporativo no
Modulo de Operacao e Manutencéo.

18.2 Este aplicativo deve ser instalado via APK (Android Package) nos equipamentos. Esta
aplicacao deve dispor de banco de dados proprio para armazenar as informacdes recebidas e, além
dos dados da ordem de servigo, o sistema deve possibilitar a coleta de imagens do servigo (fotos),
devendo prever no minimo as inseridas pelos operadores do sistema (exemplo: encanadores,
auxiliares de operacgao e equipes operacionais de interesse) e deve enviar tais informagdes quando
o sinal da operadora de telefonia mével estiver ativo. Ao menos 3 imagens por ocorréncia,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

18.2.1 O sistema devera possuir médulo de monitoramento sobre a execugdo das ordens de
servigos e seus executores em dispositivo moével. Devera permitir o rastreamento completo sobre o
deslocamento diario do prestador de servico e o deslocamento individual por ordem de servigo
contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso;

18.2.2 Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao existir
perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador do sistema;

18.2.3 Possibilitar as equipes de registrar no minimo as seguintes informagdes para as ordens de
servigo recebidas para execugao: veiculo, materiais utilizados na execug¢ao dos servigos, inicio e
fim do servigo com foto. Sendo que adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos para todo
tipo de ordem de servico, a solugdo no dispositivo moével também devera ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no
momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servigo seja encerrado a
partir do dispositivo mével;

18.2.4 Possibilitar as equipes de campo obterem no minimo as seguintes informagbes para as
ordens de servico recebidas para execugdo: dados do veiculo, rota, trajeto, tempo de
deslocamento, tempo de execugdao do servigo, distancia percorrida, materiais utilizados e
disponiveis, dados e informagdes do cadastro da infraestrutura de agua e esgoto;

18.2.5 Possibilitar a utilizagao dos dados das ordens de servigo para o0 mapeamento colaborativo da
infraestrutura de agua e esgoto (retroalimentagcédo do cadastro técnico);

18.2.6 Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisagdo da execugdo de
um servigo, informando o motivo da paralisagao, inserindo documentos comprobatérios por meio de
fotos;

18.2.7 Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de campo ordens de
Servigo para execugao, assim como alterar as suas prioridades;

18.2.8 Disponibilizar funcionalidade que possibilite o acompanhamento de todas as ordens de
servicos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o andamento dos servigos
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executados pelas equipes de campo e suas produtividades através de imagem georreferenciada,
utilizando o Google Maps ou, se necessario, outra base cartogréfica;

18.2.9 Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das
equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e os servigos executados pelas
equipes;

18.2.10 Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de
consumo cadastradas;

18.2.11 Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas
pelos dispositivos moveis das equipes em campo, associadas a cada fase de execugéo do servigo,
como chave de abertura para proxima fase;

18.2.12 Funcionalidade de emissado de notificacbes aos usuarios através dos dispositivos méveis
utilizando as fotos obtidas em campo, associadas aos iméveis;

18.2.13 Funcionalidade que permita o envio automatico das informagdes dos servigos executados
em campo via GPRS, GSM, 4G, 5G, wi-fi, conforme intervalo de tempo predefinido;

18.2.14 Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servigo em campo, em horario
normal ou plantéao;

18.2.15 Permitir a leitura de QR code e/ou codigos de barras das ordens de servigos. Aplicativo
para ser embarcado em Tablet ou Smartphone com sistema operacional Android. A aplicagédo deve
ser customizada para receber as Ordens de Servigo importadas do sistema corporativo no Médulo
de Operacao e Manutengao;

18.2.16 Este aplicativo deve ser instalado via APK (Android Package) nos equipamentos. Esta
aplicacao deve dispor de banco de dados proprio para armazenar as informagdes recebidas;
18.2.17 Além dos dados da ordem de servico, o sistema deve possibilitar a coleta de imagens do
servico (fotos — minimo de 3 imagens por ocorréncia), devendo prever no minimo inseridas pelos
usuarios (exemplo: encanadores, auxiliares de operagdo e equipes operacionais de interesse) e
deve enviar tais informagdes quando o sinal da operadora de telefonia mével estiver ativo;

18.2.20 O sistema deve estar preparado para importar a listagem dos materiais a serem utilizados
nas ocorréncias e a relacdo de todos os funcionarios que executam servigcos de campo bem como
as demais informagdes necessarias para as consisténcias das regras de negécio do
SAMAE(cadastro de hidrdmetros, usuarios, lacres, etc);

18.2.21 Principais funcionalidades do sistema:

- Sincronizagao de dados cadastrais;

- Integragéo com banco de dados;

- Permitir atualizagédo a qualquer hora de qualquer lugar com acesso a internet;

- Sincronizagdo de Ordem de Servico gerada a partir da aprovagdo de uma solicitagdo de servigo
importada do sistema Corporativo via tabelas auxiliares;

- Filtragem por: (1) pendentes; (2) concluidas (3) canceladas (4) pausadas.

19. GPS

19.1 Os tablets e smartphones devem dispor de aplicativo de rastreamento GPS Integrado, o qual
sera utilizado para visualizagdo do posicionamento geografico;

19.2 Quando houver falha de comunicagao, o Sistema a ser fornecido devera atender aos seguintes
requisitos:

19.2.1 Envio e Recebimento de Ocorréncias: O Médulo do Sistema devera acumular as ocorréncias
a serem enviadas e transferir assim que reestabelecido;

19.2.2 No Tablet ou Smartphone: O Médulo devera permitir que o executor do servigo preencha e
encerre normalmente a ocorréncia e ao se deslocar para um local em que o sinal da operadora
esteja ativo, permita transmitir e receber os dados atualizados;

19.2.3 Toda e qualquer atualizacdo de dados, deve ser refletida nos sistemas do SAMAE. Os
pontos de integracdo deverdo ser avaliados e analisados previamente com a area comercial do
SAMAE;

19.2.4 A critério do SAMAE, os formularios de cadastro técnico deverdo estar inclusos nas ordens
de servigo de todos os setores conforme ltem 6, as quais s6 poderdo ser baixadas ou enviadas
para prosseguimento quando forem devidamente preenchidos. Apds preenchido o formulario de
cadastro que consta na ordem de servigo, ele devera ser encaminhado por meio de uma nova
ordem de servigo para o setor de cadastro técnico para que seja feita andlise e atualizagdo no
cadastro técnico do SAMAE.
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20. APLICATIVOS PARA SMARTPHONE

20.1 O sistema devera disponibilizar aplicativos atualizados e de facil manuseio para smartphone
para os sistemas operacionais Android e |OS, para facilitar o acesso dos usuarios e gerentes as
informagdes e servigos oferecidos pelo SAMAE.

20.2 APP USUARIO SAMAE

20.2.1 O aplicativo devera estar desenvolvido de forma que qualquer usuario possa acessa-lo para
consultas e solicitagdes;

20.2.2 O aplicativo devera possuir um acesso restrito e seguro a base de dados, de onde obtera as
informagdes necessarias para prover os servicos propostos;

20.2.3 Neste atendimento o aplicativo devera requerer a matricula/inscricdo da ligagdo/numero da
unidade consumidora/CPF e senha do usuario do SAMAE. Basicamente o atendimento devera
fornecer ao usuario as informagdes necessarias para executar os seguintes procedimentos:

- O usuario podera acessar via matricula ou CPF, desde que faga o cadastro no primeiro acesso,
criando uma senha;

- Consultar Cadastro — devera permitir ao usuario consultar seus dados cadastrais;

- Histérico de leitura e consumo — nesta opgdo o usudrio podera visualizar as informagdes
referentes as leituras realizadas nos ultimos doze meses;

- Acessar e emitir 22 Via de faturas;

- Consulta Servicos — devera permitir que o usuario acompanhe o andamento de servigos
previamente solicitados;

21. RELATORIOS GERENCIAIS

21.1 Adicionalmente a ferramenta de geragao de relatério, a solugéo ofertada devera fornecer um
conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar
disponibilizados no momento da implantagao. Dessa forma, a solugao ofertada devera disponibilizar
no minimo os seguintes relatorios:

21.1.1 Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados, discriminados
por tipo de usuario e tipo de compensagao;

21.1.2 Disponibilizar relatério com valores de faturas ja quitadas;

21.1.3 Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario de forma detalhada;
21.1.4 Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario, no formato resumido;
21.1.5 Disponibilizar relatério que fornega informagbes para efeito de comparagdo dos valores
arrecadados;

21.1.6 Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até o momento;

21.1.7 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos recebidos pelo SAMAE, e ndo foram
identificados os usuarios;

21.1.8 Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;

21.1.9 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso;
21.1.10 Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados;

21.1.11 Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de pagamentos
bancarios;

21.1.12 Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente transferidos;
21.1.13 Disponibilizar relatério de validagdo do arquivo de pagamentos que serao importados;
21.1.14 Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados;

21.1.15 Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em
duplicidade;

21.1.16 Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;

21.1.17 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo;
21.1.18 Disponibilizar relatério de solicitagdes de servigos realizados, com parametros de execucao
no prazo/fora do prazo/tempo de execugao por equipe;

21.1.19 Disponibilizar relatério com informagdes de diferengas cadastrais com necessidade de
recadastramento;

21.1.20 Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de usuarios;
21.1.21 Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

21.1.22 Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com
necessidade de recadastramento;

21.1.23 Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo recadastramento
de usuarios;
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21.1.24 Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrémetros que se encontram duplicados
no sistema;

21.1.25 Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros;
21.1.26 Disponibilizar relatério informativo de matriculas de usuarios em duplicidade;

21.1.27 Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras por situagao de
ligacéo;

21.1.28 Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura, consumo
(relatério mensal, semestral e anual);

21.1.29 Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com tarifa
social;

21.1.30 Disponibilizar relatério detalhado com listagem de usuarios que possuem cadastramento ja
vencido;

21.1.31 Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com
tarifa social;

21.1 32 Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de
faturamentos diferenciadas;

21.1 33 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes de ligagéo
de esgoto;

21.1.34 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados;
21.1.35 Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos;
21.1.36 Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

21.1.37 Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos de divida ativa;
21.1.38 Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;

21.1.39 Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga;

21.1.40 Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrangas;

21.1.41 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes
devedores;

21.1.42 Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os usuarios;

21.1.43 Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um
determinado periodo;

21.1.44 Disponibilizar relatério detalhado de projecao de faturas ja vencidas;

21.1.45 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das
unidades consumidoras;

21.1.46 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos
servigos prestados;

21.1.47 Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas
através do informe de débitos;

21.1.48 Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranga;

21.1.49 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos
posteriores;

21.1.50 Disponibilizar relatério de acompanhamento de inser¢cdo e exclusdo de registros em
empresas de cobranga;

21.1.51 Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias;

21.1.52 Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos contabeis;

21.1.53 Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contabil;

21.1.54 Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

21.1.55 Disponibilizar relatério resumido de realocagcédo de documentos de cobranga;

21.1.56 Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

21.1.57 Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao;

21.1.58 Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis;

21.1.59 Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagao por rubricas contabeis;

21.1.60 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

21.1.61 Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugao de adiantamentos aos usuarios;
21.1.62 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis;

21.1.63 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por
fechamento;

21.1.64 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento;

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
E-mail: samaerne@samaerne.sc.gov.br www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37

CP-EC-131-28012026-SAMAERNE-001 - SISTEMA COMERCIAL EMISSAO (2026).0dt



@ ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHE

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

21.1.65 Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia a dia de parcelas
quitadas;

21.1.66 Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagdes de ndo débito;

21.1.70 Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta,
listando todos os usuarios que optaram por esta forma especifica de cobranca;

21.1.71 Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta,
detalhando o motivo pelo qual o banco nao consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias
de fundos, valor invalido, agéncia invalida, conta-corrente invalida;

21.1.72 Disponibilizar relatério de acompanhamento do numero de cadastros realizados em débito
em conta, apresentando a quantidade por instituicdo financeira;

21.1.73 Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sao
centralizadas;

21.1.74 Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de
vencimento;

21.1.75 Disponibilizar relatério detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras,
que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores;

21.1.76 Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado
periodo, possibilitando o agrupamento por situacdo da fatura, exemplo: quitada, pendente,
canceladas, parcelado;

21.1.77 Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas;

21.1.78 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus
respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

21.1.79 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente
a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

21.1.80 Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

21.1.81 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

21.1.82 Disponibilizar relatério dos servigos faturados, detalhado por tipo de servigo prestado.
Exemplo: nova ligagao, mudanga de ligagao, desentupimento de fossa séptica, etc.;

21.1.83 Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas
variaveis de tempo e faixas;

21.1.84 Disponibilizar histograma de consumo por categoria e faixa parametrizavel por m?;

21.1.85 Disponibilizar relatérios para o SINISA;

21.1.86 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os
valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

21.1.87 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobrangas
e servigos em um determinado periodo;

21.1.88 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo,
demonstrando os valores faturados referentes a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de
categoria e numero de economias;

21.1.89 Disponibilizar relatério detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo,
demonstrando os valores faturados referentes a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de
categoria e numero de economias;

21.1.90 Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual,
detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo;

21.1.91 Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de
faturamento de &gua e/ou esgoto, em area de cobertura dos sistemas operacionais discriminados
por usuario € motivo;

21.1.92 Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por
periodo, protocolos e tipo do processo;

21.1.93 Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do
documento, tipo de emisséo e quantidade e usuario do sistema;

21.1.94 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras que sao isentas da cobranga
do consumo de agua e/ou esgoto, apresentando quais sao, o volume, e o valor da isengao;

21.1.95 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras
com maior consumo em um determinado periodo parametrizavel,;
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21.1.96 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem
algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

21.1.97 Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam
ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

21.1.98 Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medi¢des realizadas
por grupo, por dia e por leituristas;

21.1.99 Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugao, dos
informes de débitos emitidos;

21.1.100 Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um
determinado setor de execucao;

21.1.101 Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo
de faturamento por grupo, obtendo uma viséo para o fechamento do faturamento mensal;

21.1.102 Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posi¢do do faturamento
bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado pelo
usuario;

21.1.103 Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo
de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por
unidades consumidoras lidas;

21.1.104 Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas
emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas,
Parceladas, Quitadas;

21.1.105 Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacdo de documentos
separados por situagao e por tipo de unidade consumidora;

21.1.106 Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados
por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da
arrecadacgao;

21.1.107 Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situagcdo de documentos
separados por situagao e por tipo de unidade consumidora;

21.1.108 Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por usuarios, a fim de demonstrar o
total da divida, numero de parcelas, valor da parcela, e valores e numero de parcelas pendentes;
21.1.109 Disponibilizar relatério sintético das ligagdes de agua e esgoto por situagao e categoria;
21.1.110 Disponibilizar relatério detalhado das ligagdes de agua e esgoto por situagéo e categoria;
21.1.111 Disponibilizar relatério sintético das economias de agua e esgoto por situagao e categoria;
21.1.112 Disponibilizar relatério detalhado das economias de agua e esgoto por situagdo e
categoria;

21.1.113 Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida Termo
de Adesao ao Servigos de forma automatica com os dados cadastrais da unidade e do requerente;
21.1.114 Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de forma
automatica com os dados cadastrais da unidade e do requerente;

21.1.115 Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em
eventos para serem langados nas faturas normais de agua do usuario;

21.1.116 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a analise dos parametros de
qualidade de agua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

21.1.117 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos parametros de
qualidade de agua, apds o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

21.1.118 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizagcdo dos dados anuais de
qualidade de agua;

21.1.119 Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para
analises laboratoriais;

21.1.120 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais;

21.1.121 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos parametros de qualidade da
agua;

21.1.122 Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises
laboratoriais;

21.1.123 Disponibilizar relatério de acompanhamento das observagdes associadas as analises
laboratoriais;

21.1.124 Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade;
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21.1.125 Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade,
divididas por pontos de coleta;

21.1.126 Relatério de comparagcdo de micromedicdo por més de no minimo 6 meses, por rota,
setor, ligacdo e grupo de faturamento;

21.1.127 Disponibilizar relatério detalhado de ligagdes e economias por categoria;

21.1.128 Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos, ao realizar a
carga e descarga de coletores;

21.1.129 Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o numero de leituras realizadas dentro do
més, que pode ser filtrado por leiturista e por setorizagao;

21.1.130 Disponibilizar relatério que mostre o numero de ocorréncias de leitura efetuadas por
leiturista e por grupo de faturamento;

21.1.131 Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo entre as leituras realizadas por
leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade total de leituras realizadas;
21.1.132 Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e o
que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra;

21.1.133 Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que néo retornaram ou néo
foram gravadas;

21.1.134 Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no coletor,
por coletor, agrupamento, o numero de leituras e impressdes realizadas, bem como a quantidade
de bobinas utilizadas;

21.1.135 Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual;

21.1.136 Disponibilizar relatério detalhado por grupo de faturamento que mostre os dados das
leituras que ficaram retidas para verificagao por excesso de consumo ou abaixo da média;

21.1.137 Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e
um histoérico de consumos de meses anteriores para comparagao e analise;

21.1.138 Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram retidas
para analise;

21.1.139 Disponibilizar relatério detalhado que faga a comparagdo do consumo anterior com o
atual;

21.1.140 Disponibilizar relatorio detalhado que mostre ao usuario que o consumo do més atual esta
acima da média;

21.1.141 Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligagdes cortadas e que nao
foram ainda religadas;

21.1.142 Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados;

21.1.143 Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que
sofreram notificagéo por falta de pagamento;

21.1.144 Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos;

21.1.145 Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para os servigos
operacionais;

21.1.146 Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe; ok
21.1.147 Disponibilizar relatério que mostre os servigos operacionais que foram programados para
empresas terceirizadas;

21.1.148 Disponibilizar relatério, detalhando ou nao por servigo realizado que mostre a medi¢ao dos
servigos realizados por empresas terceirizadas;

21.1.149 Disponibilizar relatério detalhado que mostre de forma agrupada, os servigos executados
por empresas terceirizadas;

21.1.150 Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentagdo (instalagéo, retirada) de
hidrémetros;

21.1.151 Disponibilizar relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com
hidrémetro;

21.1.152 Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servigo referente a todos os servigos
cadastrados;

21.1.153 Disponibilizar relatério que mostre os servigos por insumos;

21.1.154 Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servigos realizados;

21.1.155 Disponibilizar relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o que foi
solicitado no balcao, por telefone, e-mail, on-line, etc;

21.1.156 Disponibilizar relatério que mostre uma previsao de quantidade em metros quadrados para
realizar repavimentagao asfaltica;
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21.1.157 Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por execugao de
servico;

21.1.158 Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os
diversos estagios em que os servigos se encontram,;

21.1.159 Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do
prazo estabelecido na parametrizagcao do cédigo;

21.1.160 Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servigos realizados por equipe;
21.1.161 Disponibilizar relatério que mostre os servicos que foram abertos de acordo com a
ocorréncia de leitura realizada, reiteragcées e tempo de resposta a abertura das OS;

21.1.162 Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e
finalizados;

21.1.163 Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servigos realizados;

21.1.164 Disponibilizar relatério dos servigos que sairam para campo e nao foram executados;
21.1.165 Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um
determinado periodo;

21.1.166 Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um
determinado setor da empresa, destacando em que situagcdo o(s) mesmo(s) se encontra(m) e a
quantidade dentro e fora do prazo estipulado;

21.1.167 Disponibilizar relatério detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos,
subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial;

21.1.168 Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por
faixas de consumo;

21.1.169 Disponibilizar relatério geral parametrizavel de faturamento detalhado, por economias,
categorias, tipo de servigo, faixa de consumo, entre outros eventos;

21.1.170 Possibilitar a criacdo de novos relatérios parametrizaveis, com a utilizagdo de
gerador de relatérios (ex: residuos soélidos).

22. TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO (TOTEM/SITE DO SAMAE)

22.1 A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao usuario do
SAMAE, acessar servigos e informagdes de sua relagdo com o SAMAE, de forma direta e agil
através da internet por meio do portal de atendimento do site do SAMAE e terminais de
autoatendimento (totem). Assim a solugdo ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades
publicadas no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas no
minimo as seguintes funcionalidades:

22.1.1 Permitir que o usuario tenha acesso para atualizagbes do seu e-mail e do numero do
telefone celular;

22.1.2 Permitir a impresséao da ficha cadastral do usuério;

22.1.3 Permitir a visualizagdo e impressdo do histérico de consumo dos ultimos doze meses da
unidade de consumo, ou por periodo identificado;

22.1.4 Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressdo das segundas vias delas,
inclusive a selecdo de mais de uma fatura para impressdo ao mesmo tempo;

22.1.5 Permitir a visualizagédo pelo usuario, das ordens de servigos geradas através dos canais de
autoatendimento/aplicativo para sua unidade de consumo;

22.1.6 Permitir simular parcelamentos de débitos;

22.1.7 Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

22.1.8 Permitir a impressao da Certidao de Quitagao de Débito Anual;

22.1.9 Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualizagdo da previsao da
data da préxima leitura;

22.1.10 Permitir a visualizacdo dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coleta
monitorados pelo SAMAE;

22.1.11 Permitir o registro de solicitagbes de ordens de servico que tenham sido liberadas
previamente no modulo de gestao;

22.1.12 A solugao ofertada deve possibilitar ao usuario, caso seja de sua escolha, o cadastro das
solicitagbes e ordens de servigo. Essas ordens de servigos geradas pelo autoatendimento néao
deverao ser automaticamente disponibilizadas para a programacéo e devera existir uma estrutura
de controle em cada setor responsavel para validar a solicitagdo e para retorno ao usuario e/ou
programacgao e exXecugao;

22.1.13 Permitir consultar os valores da tabela tarifaria e de servigos vigente;
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22.1.14 Permitir o envio de informativos/avisos aos usuarios.

23.PLATAFORMA DE ATENDIMENTO OMNICHANEL

23.1 A solugdo ofertada devera possibilitar a integragao com ferramentas tipo WhatsApp, Facebook
Messenger, Webchat e fornecer um conjunto de recursos e funcionalidades que proporcionem
acessar um leque de servigos de forma direta e agil através da internet acessando uma plataforma
multicanal de atendimento, possibilitando a interagdo do SAMAE com os clientes e dos clientes com
o0 SAMAE de maneira unificada.

23.2 A solugdo devera ter interface de atendimento dentro do proprio sistema comercial,
possibilitando o atendente realizar todo atendimento/troca de mensagens recebidas através dos
multiplos canais (WhatsApp, Facebook Messenger, Webchat), diretamente pela tela de atendimento
do sistema comercial. Desta forma, o sistema devera manter a integragao total das funcionalidades
em conjunto com o sistema comercial;

23.3 Permitir realizar o atendimento de usuarios via ferramentas de redes sociais, integrado na
prépria interface de atendimento do sistema comercial, sendo que toda a conversa devera ficar
registrada no protocolo de atendimento da matricula, dentro do sistema comercial;

23.4 Permitir configurar um atendimento automatizado usando ferramenta de chatbot no site do
SAMAE, com arvore de atendimento parametrizavel,

23.5 Fornecer uma solugédo que integre o atendimento inicial por chatbot com a possibilidade de
transferéncia para atendimento humano, independente do canal;

23.6 Permitir atendimento via bot por pré-menu de opg¢des e/ou por IA com linguagem natural,
ambos integrados ao sistema comercial,

23.7 A solugao devera atender uma ampla gama de solicitagdes de clientes sem a necessidade de
intervencdo humana, o chatbot devera oferecer os seguintes servigos automatizados, todos
integrados diretamente ao sistema comercial para a execugao instantanea e precisa:

* Emissdo de segunda via de fatura: permitindo ao cliente obter o documento desejado;

* Geragao de QR Code PIX: Para o pagamento instantaneo de uma fatura especifica;

* Extrato de débito: Visualizagdo de pendéncias financeiras atuais;

* Histérico de consumo: Acesso ao consumo de histérico para analise e consulta;

* Solicitacao de Ordem de Servigos: Inclusdo de pedidos para servigos diversos;

* Consulta de tarifas de agua e esgoto: Informagdes atualizadas sobre tarifas aplicaveis;

* Simulacao de parcelamento de débitos: Opgdes de parcelamento para os débitos existentes;

* ldentificacdo e dados do cliente: Reconhecimento do cliente e acesso aos seus dados para
personalizagao do atendimento;

* Previsdo da proxima leitura: Informagao sobre a data estimada para a préxima leitura da unidade
consumidora;

* Situacao do Abastecimento: Atualizagbes sobre o status atual do abastecimento para a unidade
consumidora;

23.8 Além de fornecer esses servigcos de forma automatizada, o chatbot devera incluir a opgéo para
que o cliente possa solicitar a transferéncia para o atendimento humano a qualquer momento
durante a interacdo. O sistema devera atender tanto a comandos especificos por meio de um pré-
menu de op¢des quanto por solicitagdes feitas em linguagem natural, utilizando inteligéncia artificial
que interpreta as necessidades do cliente e fornece a solugéo ou servigco apropriado;

23.9 Permitir o registro de todas as mensagens trocadas no protocolo de atendimento, acessiveis
na interface do sistema comercial;

23.10 Enviar mensagens automatizadas aos clientes em fila, informando posicéo e tempo médio de
espera;

23.11 Emitir sons na interface de atendimento do sistema comercial para alertar sobre as interagdes
de chat pendentes advindas dos multiplos canais;

23.12 Incluir recurso de corregcdo ortografica automatica em portugués nas respostas do
atendimento;

23.13 Oferecer um questionamento inicial customizavel para ser preenchido pelos clientes antes de
iniciar o atendimento;

23.14 Permitir a customizagdo das mensagens de saudagao e encerramento de forma automatica;
25.15 Permitir o envio e recebimento de diferentes tipos de arquivos durante os didlogos, com o
acesso na interface do médulo de atendimento;

23.16 Disponibilizar um médulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e da fila de espera;
23.17 Permitir a configuragdo personalizada do niumero de chamadas simultdneas por atendente;
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23.18 Permitir roteamento de interagbes de acordo com as regras de negdcio parametrizaveis pelos
administradores;

23.19 Permitir que nao possua limites para cadastros de filas de atendimento, equipes de
atendimento, ou atendentes;

23.20 Permitir limites minimos de mensagens sem interrup¢do do servigo ou cobranga adicional,
com possibilidade de revisdo se ultrapassado;

23.21 Realizar a gestao eficaz da comunicagao para aumentar a eficiéncia dos atendimentos;

23.22 Possuir uma série de servigos automatizados ao sistema comercial, incluindo identificagdo do
cliente, dados da ligagao, previsao de leitura, pendéncias financeiras, entre outros;

23.23 Gerar de forma automatica e integrada um numero de protocolo no sistema comercial para
cada atendimento;

23.24 Permitir a customizacdo de mensagens de atendimento e transferéncias para diferentes
equipes;

23.25 Permitir a consulta aos histéricos de atendimentos anteriores na interface de atendimento do
sistema comercial;

23.26 Permitir atendimento via IA sem necessidade de menus pré-definidos, permitindo
compreensao de linguagem natural;

23.27 Possibilitar a configuragdo de multiplas sessdes de chat simultaneas por atendente;

23.28 Permitir a transferéncia de dialogos entre atendentes dentro da plataforma de atendimento;
23.29 Permitir que os administradores configurem horarios de bloqueio para entradas de
atendimento;

23.30 Permitir a integracdo com WEBChat para a pagina institucional e atendimento via e-mail;
23.31 Permitir configurar campanhas para envio automatico de mensagens de inadimpléncia, falta
de agua e outros.

24. Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

241 O Sistema deve fornecer um moddulo de Bl (Business Intelligence) integrado aos demais
modulos do sistema, que funcione com uma ferramenta de construgao de solugdes de visualizagao
de dados, voltada para facilidade de integragdo sendo que a configuragdo e implantacdo desse
modulo sera de responsabilidade da licitante e deve ser implantado em conjunto com os demais
modulos do sistema e devera fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

24.1.1 Gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem necessidade de conhecimento de
tabelas ou programacéo especifica, a geragao de relatérios sofisticados e sub-relatérios, com uso
de graficos a serem definidos e criados pelos préprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar
relatérios para apresentar dados de forma grafica, ou em tabelas e devera ser possivel definir filtros
dindmicos para os relatérios e ainda todos os relatérios deverdo permitir ser exportados para
arquivos em formato Excel ou PDF;

24.1.2 Ferramenta para andlise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing), sendo que
a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os usuarios possam elaborar qualquer cubo,
porém ja devera estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que permitam no minimo
analisar dados referente aos contextos: posicdo do fechamento do faturamento, micromedigéo,
posicdo fechamento arrecadagdo, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrémetros,
setorizagao do sistema, inadimpléncia, servigos executados e tempo de execuc¢ao, produtividade do
servidor(es), pesquisa de satisfagdo dos usuarios, entre outros;

24.1.3 Ferramenta para mineragéo de dados;

24.1.4 Ferramenta para geragao de painéis de controle (dashboards);

24.2 Ferramentas que possibilite o cadastro e a manutengéo de indicadores gerenciais, através de
processo paramétrico, possibilitando ao usuario criar e atualizar a qualquer tempo, seus
indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

24.2.1 Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que representem
dados que sdo mantidos pela solugao ofertada ou por sistemas externos ou ainda que possam ser
informados manualmente pelos usuarios;

24.2.2 O usuario devera ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de calculo do
indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentagao, na forma tabular
ou grafica. Para a construgdo da formula, a solugdo ofertada devera aceitar operadores
matematicos diversos, recurso para selegdo de informagdes integrantes da base de dados do
sistema e cadastro de parametros manuais;
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24.2.3 Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor determinado
indicador, podendo informar o cédigo, a descricdo, a unidade de medida, a periodicidade e o
responsavel pela inser¢cdo dos dados. Sendo que nesse caso a solugdo ofertada devera
disponibilizar de forma automatica uma tela para insergéo dos valores dos parametros manuais que
foram criados;

24.2.4 Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser
possibilitado ao usuario mecanismos para construgdo de féormulas, utilizando parametros de formas
manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as informagdes e definigbes de cddigo e
nome do indicador, periodicidade, descrigdo, unidade de medida, casas decimais (preciséo), valor
de referéncia, metas intermediarias em datas e valores predefinidas para acompanhamento;

24.2.5 Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores, conforme a
frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para
parametros manuais, o sistema devera verificar se os valores foram preenchidos antes do
fechamento e notificar aos usuarios responsaveis insergao dos valores caso necessario;

24.2.6 Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais gerados,
permitindo ainda a visualizagdo grafica dos indicadores e também que o usuario configure seu
relatério, ou seja, possa definir quais os indicares deve compor o relatério;

24.2.7 Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de dashboards com o conceito de semaforo
para o monitoramento dos indicadores gerados;

24.2.8 Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira
personalizada;

24.2.9 A solugdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado no
momento da implantagéo todos os indicadores previstos no SINISA, conforme glossario e relagcao
disponibilizada no site www.snis.gov.br;

24.2.10 A solugao devera fornecer relatérios para o SINISA ou outro sistema que venha a substitui-
lo, de forma individual para cada moédulo do sistema;

24.2.11 A ferramenta devera conter no momento da implantagdo os seguintes painéis:

24.2.12 Painel de Arrecadagao, com as seguintes informacdes:

* Classificagdo Contabil ou Comercial;

* Referéncia de Arrecadacéo;

* Ano de Arrecadacgao;

* Referéncia de Documentos;

* Ano de Documentos;

* Arrecadacao por Bairro;

* Arrecadacéo por Categoria;

* Arrecadacéao por Grupo de Faturamento;

* Arrecadacao por Setor de Faturamento;

* Evolugao de Arrecadacao;

* Arrecadacéo por Tipo de Cobranga;

* Arrecadacéo por canal;

* Arrecadacao por Referéncia de Faturamento;

* Performance de Arrecadagao por Débito Automatico;

* Comparativo de Arrecadacao;

24.2.13 Painel de Atendimento com as seguintes informagdes:

* Referéncia;

* Grupo de Faturamento;

* Setor de faturamento;

* Bairro;

* Quantidade de Atendimento por Atendente;

* Quantidade de Atendente por Canal;

* Quantidade de atendimento por servigo;

* Quantidade de Servicos;

* Tempo Médio;

* Tempo Médio de Atendimento;

24.2.14 Painel de Cobranga o com as seguintes informagdes:

* Negociagao de Débito por Referéncia;

* Negociacao de Débito por Categoria;

* Negociacao de Débito por Bairro;
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* Negociacao de Débito por Tipo de Parcelamento;
* Negociacao de Débito por Setor;

* Valor Médio das Parcelas;

* Valor Total Parcelado;

* Comunicado de Débito por Referéncia;

* Comunicado de Débito por Categoria;

* Comunicado de Débito por Bairro;

* Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;
* Comunicado de Débito por Setor;

* Quantidade de Avisos;

* Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;
* Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;
24.2.15 Painel de Faturamento o com as seguintes informagdes:
* Faturamento por Referéncia;

* Faturamento por Categoria;

* Faturamento por Bairro;

* Faturamento por Tipo de Parcelamento;

* Faturamento por Setor;

* Evolugao do Faturamento;

* Faturamento por Tipo de Usuario;

* Faturamento por Faixa de Consumo;

* Quantidade de Usuarios;

* Quantidade de Unidades Comerciais;

* Total de Ligagdes;

* Total de Economias;

* Graficos de Ligagdes e Economias;

* Detalhes de Faturas Emitidas;

* Evolugao de Faturamento;

24.2.16 Painel de Medigado o com as seguintes informagodes:
* Leituras por Referéncia;

* Leituras por Categoria;

* Leituras por Bairro;

* Leituras por Tipo de Parcelamento;

* Faturamento por Setor;

* Quantidade de Leituras;

* Leituras x Ocorréncias;

* Leituras x Referéncia;

* Erros de Leituras;

* Mapa de Leituras com Critica;

* Informagdes de Criticas;

* Criticas por Rota;

* Volume Faturado;

* Analise de Perdas;

* Volume distribuido x Micromedido x perdas;

* Consumo Micromedido;

* Consumo Macromedido;

24.2.17 Painel Operacional o com as seguintes informacgdes:
* Servigos por Referéncia;

* Servigos por Categoria;

* Servigos por Bairro;

* Servigos por Equipe;

* Servigos por Periodo;

* Servigos por Setor de Execugéo;

* Mapa de Prazos;

* Servigos Dentro do Prazo e Fora do Prazo;

* Numeros de Ordens de Servigo;

* Tempos de Deslocamentos;

* Tempo de Execuc¢ao;
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24.2.18 Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informacgdes:
* Semaforo Gerencial,

* Eficacia dos Indicadores;

* Indicadores Orgamentarios;

* Indicadores Faturamento;

* Indicadores Compras;

* Indicadores de Projetos;

* Indicadores de Producdo de Agua;

* Indicadores de Operagao de Esgoto;

* Indicadores de Recursos Humanos;

25. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO,
E LABORATORIOS.

25.1 A solugdo devera fornecer um conjunto integrado de funcionalidades para controle da
qualidade da agua, em total conformidade com a Portaria GM/MS n° 888 de 04 de maio de 2021, o
Decreto n° 5.440/2005 do Ministério da Saude e suas atualizagdes, com no minimo as seguintes
funcionalidades:

25.1.1 Sistema (software) de informatica para acompanhamento e registro de operacdes e
resultados de analises de agua, realizadas nos laboratérios junto as estagdes de tratamento de
agua;

25.1.2 O software devera possibilitar o seu uso em ambiente de interface grafica, ser compativel
com o padrdo Win7, Win8, Win10 e Win11, e utilizagcdo em rede Windows/Linux independentemente
da versao utilizada pelo SAMAE;

25.1.3 Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, e possibilitar o seu uso em quantas
maquinas se fizer necessario, sem limite de licenca ou custo adicional por maquina;
25.1.4 O sistema devera possuir todas as rotinas necessarias para administrar, controlar e fornecer
informacgdes gerenciais sobre Laboratérios de Agua e sobre a Estagdo de Tratamento de Agua -
ETA, através de rotinas de Cadastro e Relatérios, visando atendimento de toda a legislagédo
pertinente, em especial a Portaria GM/MS n° 888 de 04 de maio de 2021, o Decreto n° 5.440/2005
do Ministério da Saude e suas atualizages;

25.1.5 O sistema devera disponibilizar rotinas de Gerenciamento de Informacgdes, através consulta
em tela e impressao de relatérios diversos, com possibilidade de efetuar filtro das informagdes, dos
mais variados tipos;

25.1.6 O sistema devera possuir rotinas que possibilitem no minimo os seguintes registros e/ou
controles;

25.1.7 Registro e controle de realizagdo de analises referentes aos parametros Fisico-Quimico e
Bacteriolégico para agua;

25.1.8 Registro de todos os resultados das analises dos demais parametros para os quais sao
realizadas anélises nas ETA’'s, em atendimento as exigéncias legais em especial a Portaria GM/MS
n° 888 de 04 de maio de 20211 do Ministério da Saude. O sistema devera permitir o registro de
analises individualizados por ETA ou sistema de tratamento;

25.1.9 Controle de estoque de produtos quimicos, com registro de entrada e saida e consumo
ocorrido no processo do tratamento da agua;

25.1.10 Rotina de controle de horas/carreira dos filtros ou do sistema de filtragéo, individualizado
por filtro;

25.1.11 Controle de dosagem de produtos no processo de tratamento;

25.1.12 Controle do volume de agua utilizada na estagédo durante o processo;

25.1.13 O sistema devera possibilitar o cadastro dos seguintes parametros minimos:

a) Requisitantes, sejam internos ou externos;

b) Unidades responsaveis pelo controle, como laboratérios, unidades administrativas e
operacionais;

c) Colaboradores envolvidos, incluindo técnicos, quimicos, supervisores e gestores;

d) Parametros relacionados a qualidade da agua, incluindo unidades de medida e limites aceitaveis;
e) Pontos de coleta, com definigdo dos parametros que devem ser analisados em cada local, além
de outras informagdes relevantes para registro, incluindo a possibilidade de anexar fotografias;

f) Sistemas de distribuicdo de agua, tais como estagbes de tratamento, reservatérios, redes e
trechos de rede, fontes externas, elevatoérias e pogos de abastecimento;

g) Orgéos reguladores, portarias, licengas ambientais e de operagao;
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h) Tipos de amostras a serem coletadas;

i) Planos de amostragem para a rede de distribuicdo, contemplando todos os parédmetros previstos
na Portaria de Consolidagdo (originalmente PRTMS/GM 888/2021/MS, ou norma que vier a
substitui la), além da inclusdo de outros pardmetros de qualidade determinados pelo SAMAE.
25.1.14 Gerenciar integralmente o processo dos ensaios, desde a programacdo do plano de
amostragem, passando pela coleta, distribuicdo e realizagdo dos ensaios, até a inclusdo, validagcéo
e publicagéo dos resultados obtidos;

25.1.15 Permitir a identificacdo do status das amostras em todas as etapas do processo,
possibilitando o acompanhamento da situacdo da amostra durante o fluxo de trabalho laboratorial,
assim como a identificagao dos responsaveis em cada fase;

25.1.16 Facilitar a definigdo e programacgao das rotas de coleta na rede de distribuigdo, garantindo o
gerenciamento completo do cronograma de coletas em multiplos pontos;

25.1.17 Permitir a emissao de formularios para preparacdo da coleta contendo, no minimo,
informacgcdes como endereco do ponto de coleta, responsaveis pela coleta e analise, data prevista
para coleta, parametros a serem analisados, condigbes ambientais, método de analise, tipo de
frasco e quantidade necessaria;

25.1.18 Possibilitar o registro detalhado das coletas realizadas na rede de distribuicdo, com
cadastro diario das analises e pontos de coleta;

25.1.19 Nos casos em que nao seja possivel realizar a coleta programada, o sistema devera
permitir o reagendamento para nova data ou o registro da coleta como pendente, sem data prevista;
25.1.20 Definir os parametros e condicdes ambientais que serdo monitorados em cada etapa do
tratamento da agua, bem como registrar as coletas e analises relativas ao sistema de tratamento;
25.1.21 Disponibilizar funcionalidade para registrar a recep¢do das amostras, incluindo as
condi¢gdes ambientais no momento da coleta e as condigbes de entrega;

25.1.22 Permitir a emissado de boletins de analise contendo todos os campos necessarios para o
registro manual dos dados analisados e calculados para cada amostra;

25.1.23 Possibilitar a geracao de lotes de analises, com definigdo das caracteristicas especificas de
ensaio, apds o recebimento e confirmagao das amostras;

25.1.24 O sistema deve permitir o lancamento agil e centralizado dos resultados das amostras
pertencentes a um lote;

25.1.25 Deve possibilitar o calculo de repetibilidade e RPD (Residual Prediction Deviation) dos
resultados analiticos, utilizando férmulas pré-configuradas no sistema;

25.1.26 Deve permitir o registro e acompanhamento das coletas, ensaios e resultados das analises
por meio de ordens de servigo;

25.1.27 Deve possibilitar a geracdo de ordens de servico para coletas, ensaios e registros de
andlises, com execugao via sistema de ordens de servigo acessivel em dispositivos moveis.
25.1.28 Deve permitir que o colaborador insira os resultados do Boletim de Analise no sistema para
seu devido registro;

25.1.29 O sistema deve possibilitar a realizacdo de recoletas, permitindo gerar ou cancelar coletas
de amostras que apresentem resultados fora dos limites estabelecidos pela portaria;

25.1.30 Deve permitir a corregao de resultados incorretos, com autorizagdo para que supervisores
editem os resultados de um ensaio, registrando usuario, data e justificativa da alteracéo;

25.1.31 Deve permitir o fechamento mensal dos parametros de qualidade da agua, realizando os
calculos e validagbes necessarios para verificar conformidade com os padrdes estabelecidos pela
portaria e pelo plano de amostragem adotado pela empresa;

25.1.32 O sistema deve possibilitar definir o nivel de fechamento dos dados (sistema de
abastecimento, plano de amostragem ou reservatério) a ser considerado para a publicacdo dos
pardmetros de qualidade da agua nas faturas, permitindo que o usuario defina o nivel de
detalhamento das informagdes divulgadas;

25.1.33 Deve disponibilizar monitoramento em tempo real das coletas, identificando status como
pendentes, programadas, realizadas ou parcialmente realizadas;

25.1.34 Deve permitir o acompanhamento dos resultados das analises realizadas, notificando o
responsavel técnico em caso de valores fora dos limites aceitaveis e possibilitando a solicitagao de
reanadlise diretamente pela funcionalidade;

25.1.35 Deve permitir a geracado de todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela
vigilancia sanitaria;
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25.1.36 Deve possibilitar a publicagdo dos resultados por meio do Site do SAMAE e pelo sistema
aplicativo de autoatendimento, permitindo a consulta dos resultados de amostras ja disponibilizadas
por ponto de coleta;

25.1.37 Deve emitir relatérios mensais e anuais consolidando o plano de amostragem, incluindo
dados como total de amostras analisadas, amostras em conformidade, amostras fora de
conformidade, segregados por parametro e por unidade produtora (ETA, pogo, reservatorio) e sua
respectiva area de atendimento, gerando relatérios especificos para amostras coletadas na saida
das unidades e na rede de distribui¢cao e reservatérios;

25.1.38 Deve possibilitar a emissdo de certificados de analise para ensaios realizados no sistema
de abastecimento e distribuicdo de agua, bem como para aqueles solicitados por requisitantes
internos ou externos.

26. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

26.1 A contratada devera fornecer os servigos de manutencao e prestagao de servigos de suporte
da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo entende-se a
corregdo de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na solugido ofertada que eventualmente
provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se
as orientacdes fornecidas, de carater geral sobre a operacgéo e utilizagdo da solugdo ofertada. Os
servicos de manutengdo e suporte oferecidos pela contratada deverdo ser cumpridos com no
minimo os seguintes requisitos:

26.1.1 A contratada devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizagdes, corregoes,
langcamentos, versdes, ajustes temporarios de programacao e aprimoramento (coletivamente as
“atualizagdes”) das solugbdes ofertadas tdo logo essas atualizagdes estejam aptas para serem
disponibilizadas aos usuérios. Essas atualizagbes ndo poderdo prejudicar o desempenho,
funcionamento ou operagao do software, estipulado no presente contrato;

26.1.2 A contratada devera aplicar as atualizagdes dos softwares que fazem parte da infraestrutura
da Solucao ofertada, por exemplo: Servidor HTTP (por exemplo, Apache), Servidor de Aplicagbes
(por exemplo, Tomcat/Jboss), Servidor de Banco de Dados. Essas medidas visam fortalecer a
Seguranga da Informacgéo e a confiabilidade do sistema, minimizando as vulnerabilidades e risco e
invasao por parte de hackers.

26.1.3 Devera ser disponibilizado manuais técnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver
qualquer atualizagdo no software e/ou manuais;

26.1.4 Devera realizar a atualizagdo tecnolodgica e corretiva da solugéo ofertada;

26.1.5 Quaisquer modificagbes da solugdo incluindo regras de negécio, formas de trabalho,
modulos, etc., caso necessaria por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais
(independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deveréo
ensejar a cobranca de valores adicionais para Autarquia, independente da fase deste
contrato/projeto;

26.1.6 As modificacbes na solugcdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia € que nao
estiverem relacionadas a exigéncias legais, devera ser implementada pela contratada mediante
aprovacao de orcamento por parte da Autarquia. Sendo que neste caso a contratada devera
deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar projeto a Autarquia,
demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho
para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor da hora praticado para cada
classe/especializagdo de profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda, cronograma de projeto
e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequacdes, alteragdes, atualizacées, etc;
26.1.7 Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero
disponivel no Brasil, para a resolu¢ao de problemas urgentes;

26.1.8 Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de
suporte disponibilizada gratuitamente pela licitante, onde os usuarios poderao enviar e acompanhar
suas duvidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da resolugao, e que possa
ainda, fazer consultas a duvidas e respostas anteriores, visando garantir um melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis na solugao ofertada;

26.1.9 O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover
o0 devido suporte ao sistema em relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
quem o faga com qualidade;

26.1.10 Disponibilizar um canal de comunicagao direto com os responsaveis pela solugao dos
problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;
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26.1.11 O numero de chamadas para o suporte de atendimento serd ilimitado, nao havendo
restricbes de horas trabalhadas;

26.1.12 Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 07h30 as 17h00,
de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execugdo, o
atendimento devera ser realizado fora do horario de atendimento ou em finais de semana e
feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da Autarquia;

26.1.13 Acordo de Niveis de Servigo Suporte Técnico (SLA — Service Level Agreement) - O servigo
de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e corregéo de problemas advindos
do uso da solugao ofertada devera atender as seguintes métricas e indicadores:

26.1.14 Niveis de impacto - O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis
de servicos demandados:

- Prazo de solugao refere-se ao tempo de espera maximo para a solugéo do caso;

- Os prazos de solugdo dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos
afetados pelo incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descrigao
Baixo Quando ha uma pequena perda de produtividade de um ou mais usuarios.
Médio Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios.
Alto Quando ha danos significativos para o negdcio, incluindo perdas financeiras,
danos a imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc. (usuario critico,
atividade critica).

26.1.15 Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro nivel,
feito pela autarquia, citando que a solugdo da inconsisténcia seja corrigida no tempo solicitado,
mediante abertura do pedido de suporte;

26.1.16 Niveis de prioridade - Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a
definir 5 (cinco) niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

Criticidade do Processo
Nivel de Impacto Alto Médio Baixo
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

26.2 Niveis de severidade - Em fungao deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o
nivel de severidade das ocorréncias e incidentes, para os quais os niveis de servigo se aplicam
conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo de solugao (horas uteis, de Segunda a Sexta, das 08h00 as 16h30)
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 16 horas
5 32 horas

26.2.1 Multas redutoras - Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos a
Autarquia podera aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados,
conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Penalidades (cumulativas para cada infragao)

SEVERIDADE #1 | 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da proponente em caso
de nao aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #2 | 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da proponente em caso
de nao aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #3 | 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da proponente em caso
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de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #4 | 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da proponente em caso
de n&o aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #5 | 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da proponente em caso
de ndo aderéncia ao SLA.

26.2.2 Disponibilidade do Sistema - A contratada devera fornecer a Autarquia uma estrutura de
monitoramento dos principais pontos de operagdo dos processos gerenciados pela solugéo
ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de
excegdes, eventos andmalos de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, sera de
responsabilidade da contratada monitorar continuamente esses eventos, sob pena do
descumprimento incorrer em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela
abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada
infragao)

99% de disponibilidade geral do sistema em | 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA
horario comercial das 07:30 as 11:30 e das | DE ATE 10% de indisponibilidade abaixo dos
13:00 as 17:00. 99% até o limite de 30%.

27. OBRIGAGOES/RESPONSABILIDADES

27.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA

- Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos bancos
de dados, ou seja, as bases de dados serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da
Autarquia;

- Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo compativeis para a
execugao do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como unica
empregadora;

- Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacdes obtidos;

- Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

- Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranga da Autarquia;

- Executar os servigos necessarios para a realizagdo do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se
perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isengdo da
Autarquia e sem nenhum tipo de énus para a autarquia;

- Comunicar a Autarquia, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugéao de
trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia;

- As atualizagdes do sistema preferencialmente deverao ser feitas apds horario de expediente;

- A Contratada, ao término do Contrato ou em caso de rescisdo contratual, devera permitir ao
SAMAE condi¢cbes para consultar a base de dados, nas mesmas condigcbes do Contrato em
vigéncia, com apenas um usuario e senha, sem suporte e/ou atualiza¢do, por 120 (cento e vinte)
dias.

- Ap6s a convocacgao, realizar a assinatura do contrato no prazo estabelecido, sob pena de
aplicacédo das sangdes previstas;

- Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

- N&o transferir a outrem a execugéo do objeto e demais obrigacdes avangadas;

- Entregar o(s) objeto(s) de acordo com as especificagdes exigidas no Edital, na forma, nos locais e
dentro do prazo determinado;

- Manter, durante toda execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcao e qualificagcao exigidas na licitagao;

- Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, que incidem na execugao do objeto;

- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto que vier a ser recusado em razdo de vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execucgao ou de materiais e produtos nela empregados;
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- Indicar, por escrito, 0 nome, o telefone e o e-mail do preposto que sera responsavel por realizar e
receber as comunicagdes do fiscal e/ou gestor do contrato;

- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros em razdo da
execugao do objeto;

- Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes do fornecimento do objeto;

- Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos de transporte de materiais, equipamentos,
locagéo/aquisicdo de materiais ou equipamentos necessarios a adequada execugdo do objeto,
assim como das despesas de alimentagdo, hospedagem e translado dos funcionarios por ela
contratados para a prestacao dos servicos;

27.2 Constituem obrigagdes da CONTRATANTE

- Designar servidor para exercer a fungéo de fiscalizacdo e acompanhamento da execucéo da ata
de registro de precos e/ou contrato;

- Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

- Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento
definitivo;

- Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

- Efetuar o pagamento a proponente vencedora no valor correspondente ao fornecimento/execugao
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital;

- Emitir a Solicitagao e a respectiva Nota de Empenho e comunicar a contratada para que efetue a
entrega do bem ou prestagao do servigo;

- Caso ocorra a superveniéncia de novas normas federais que alterem as obrigacdes, a
contratada devera se adequar a mesma.

28. DOCUMENTAGAO EXIGIDA

28.1 Apresentagdo de no minimo dois Atestados de Comprovagdo de Capacidade Técnica em
nome da empresa proponente, emitido pela contratante titular, obrigatoriamente pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a proponente ja tenha executado, em uma instituicao
prestadora de servico de agua, os servigos definidos no objeto do edital.

28.2 O atestado devera apresentar as seguintes informagdes, a fim de comprovar a execugéo dos
Servigos:

* Suporte técnico, manutencao, implantacdo e treinamento do sistema comercial e operacional
efetivados em conformidade com o contrato/edital;

* Conter informacdes através de relatérios de envio de dados e-Sfinge do TCE/SC;

* Que o atestado apresentado pela Proponente comprove operacionalizagdo em sistema de gestao
comercial contendo no minimo 15.000 (quinze mil) ligagbes de agua e/ou esgoto em seu somatdrio,
cujo dado reflete a posicéo de 50% (cinquenta por cento) do numero de ligagdes totais de agua;

* Conter informagdes de tempo de servigo prestado, local da prestagdo dos servigos, natureza da
prestagao dos servigos;

* Quantidade de ligagdes de agua e esgoto existentes; caracterizacdo do bom desempenho do
licitante e identificagdo (nome e cargo) do responsavel pela instituigdo que forneceu o Atestado.

29. DA CONTRATAGAO

29.1 Apds a adjudicagdo e homologacao, a licitante vencedora sera notificada para celebrar o
Contrato.

29.2 A adjudicataria tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

29.3 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura da
adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento.

29.4 O prazo para assinatura e devolugao do Termo de Contrato podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagao justificada da adjudicataria e aceito pelo SAMAE.
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29.5 Se a licitante vencedora nao apresentar situagéo de habilitagdo regular, tiver a sua amostra ou
prospecto desclassificados ou, dentro do prazo de validade de sua proposta, se recusar a assinar o
Contrato, podera ser convocada outra licitante. Nesse caso, sera observada a ordem de
classificagdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagdo e,
sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital, que sera declarada a vencedora do
certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor
preco.

29.6 Se a licitante vencedora se recusar a assinar o Contrato no prazo estabelecido, apresentar
justificativa por escrito ndo aceita pelo Contratante ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito de
vencedora, sujeitar-se-a as penalidades previstas neste Edital.

29.7 O Contrato oriundo do presente processo tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio
contado a partir do dia seguinte a data de sua assinatura, podendo ser renovado conforme Lei
14.133/2021.

29.8 A Contratada devera manter, até o cumprimento final de sua obrigagao, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente ao Contratante
qualquer alteragdo que possa comprometer o objeto contratado.

29.9 O Contrato nao sera de nenhuma forma fundamento para a constituigdo de vinculo trabalhista
com empregados, funcionarios, prepostos ou terceiros que a Contratada colocar a servigo no
atendimento do objeto.

29.10 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

30. CONDIGOES DE PAGAMENTO

30.1 O pagamento sera efetivado apds a execugédo do servigo, de acordo com a proposta de
precos, mediante apresentacao das notas fiscais de servigos que deverao ser emitidas em nome do
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, CNPJ: 85.908.309/0001-37, Rua
Travessa Theodoro Junctum, n® 124, CENTRO, RIO NEGRINHO/SC, CEP: 89.295-000, e enviadas
para o e-mail: compras@samaerne.sc.gov.br da qual devera constar o numero desta licitagao,
acompanhado do numero do Empenho emitido pelo SAMAE.

30.2 O pagamento de locagdo, manutencdo e suporte técnico do sistema sera efetuado
MENSALMENTE até o 10° (décimo) dia util de cada més subsequente ao servigo prestado,
mediante a apresentac¢do da nota fiscal de servigos, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato,
observado o Termo de Referéncia.

30.3 Os servigos de implantagao dos sistemas, conversdo, configuragdo e treinamento para os
usuarios, serdo pagos em parcela Unica, apdés a execugdo do servico e aceite, mediante a
apresentacao de nota fiscal de servigos com vencimento para 30 (trinta) dias da sua emiss&o. O
pagamento a empresa Contratada so sera realizado ap6s o recebimento definitivo de todos os itens
constantes nos itens, que deverdo estar em conformidade com as especificagbes descritas no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR) em perfeitas condigbes de uso.
30.4 Caso o servico seja recusado ou o documento fiscal apresente incorre¢do, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data da regularizagdo do servigco ou do documento fiscal, a
depender do evento.

30.5 N&o havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

30.6 O pagamento sera efetuado diretamente através de depédsito bancario/transferéncia em Banco
indicado pela Contratada, devendo, portanto, ser mencionados na proposta ou na Nota Fiscal o
banco, a agéncia e o numero da conta-corrente onde o mesmo devera ser creditado.

30.7 Fica expressamente estabelecido que os pregos constantes na proposta da Contratada
incluem todos os custos diretos e indiretos requeridos para prestagao do servigo, constituindo se na
Unica remuneragao devida.

30.8 Os valores propostos somente serdo reajustados apdés 01 (um) ano, com base no indice
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses do INPC/IBGE ou indice que vier a substitui-lo.

30.9 Em caso de eventual atraso no pagamento, o SAMAE procedera a atualizagdo do valor
mediante correcdo monetaria do periodo medida pelo indice INPC/IBGE.

30.10 Nenhuma fatura que contrarie as especificagbes contidas nas propostas sera liberada antes
de executadas as devidas corre¢des e antes que seja apresentada a comprovagao do cumprimento
das obrigagdes tributarias e sociais legalmente exigidas.
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31. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGCO

31.1 O objeto do presente Edital deverd ser executado conforme as descricdes detalhadas neste
Termo de Referéncia.

31.2 Os servigos de implantagao dos sistemas, conversdao dos dados e treinamento para os
usuarios s6 serao executados caso sejam necessarios, se a vencedora for a atual contratada
do SAMAE, nao havera pagamento de implantagcdo do sistema em uso, apenas dos itens
novos.

31.3 Os servigos de levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagdo dos
sistemas, parametrizagdo, customizagdo, instalagdo do Software, adequagdes necessarios,
integracdes j& existentes com os sistemas contabil, de cadastro técnico e com as legislagdes
vigentes das esferas federal, estadual e municipal, capacitacao e habilitagdo dos modulos deverédo
iniciar em até 05 (cinco) dias ou imediatamente e serem concluidos em no méximo 30 (trinta) dias,
contados da data da assinatura do Contrato.

31.4 O licenciamento mensal dos sistemas tera inicio apds a implantacao do sistema.

32. DOTAGAO ORGAMENTARIA

32.1 As despesas decorrentes da aquisi¢céo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta da
dotagdo: 303/2026.14.01.17.122.14.2.168.3.3.90 — Aplicagdes Diretas, do orcamento vigente do
SAMAE

33. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

33.1 RECEBIMENTO DO OBJETO

33.1.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, com a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

33.1.2 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 dias, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

33.1.3 O recebimento definitivo ocorrera a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente pelo SAMAE, apos a verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

33.1.4 No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢ao do
objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

33.1.5 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pelo SAMAE
durante a analise prévia a liquidagado de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

33.1.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

34. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

34.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

34.2 As comunicagdes entre o SAMAE e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

34.3 O SAMAE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

34.4 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato e
gestor do contrato ou pelos respectivos substitutos.

34.5 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
E-mail: samaerne@samaerne.sc.gov.br www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37

CP-EC-131-28012026-SAMAERNE-001 - SISTEMA COMERCIAL EMISSAO (2026).0dt



@ ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHE

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

35. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

35.1 Dos documentos de habilitagdo para fornecimento do objeto/prestacéo do servigo pretendido,
os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o
objeto da licitagdo, bem como apresentar documentos de habilitagdo exigidos no edital.

36. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

36.1 O valor total estimado para a contratagdo é de R$ 301.981,44 (Trezentos e um mil, novecentos
e oitenta e um reais e quarenta e quatro centavos).

36.2 O valor estimado da contratacao foi obtido por meio de pesquisa de pregos.

37. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

37.1. Sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal previstas na legislacéo brasileira vigente e
da faculdade de rescisdo contratual, o SAMAE podera aplicar sangcbes de natureza moratéria e
punitiva a CONTRATADA, diante do nao cumprimento das clausulas contratuais, nos termos previsto
no artigo 155 e seguintes da Lei 14.133/2021, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

37.1.1 A sangao prevista na alinea “a” do subitem 37.1 sera aplicada exclusivamente pela infragao
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.1333/2021 aplicado a este certame,
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

37.1.2 A sancéo prevista na alinea “b” do subitem 37.1, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratagao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no art. 155 do estatuto federal vigente.

37.1.3 A sangao prevista na alinea “c” do subitem 37.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/2021,
quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢éao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

37.1.4 A sangao prevista na alinea “d” do subitem 37.1 sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, VI e VIl do caput do
referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida no
subitem 37.1.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

37.2. Sera aplicada multa por inexecug¢ao do objeto da licitagdo, sendo esta parcial ou total, e sera
aplicada nos seguintes casos e percentuais:

37.2.1 Quando os trabalhos de fiscalizagdo da Administracdo da execucdo dos servicos forem
dificultados, inclusive quando forem omitidas informagdes de responsabilidade da CONTRATADA
referentes a execugao contratual;

37.2.2 Quando houver descumprimento na execucao dos servigos especificados no Projeto, ou das
Normas Técnicas pertinentes, que acarrete risco de grave prejuizo para a Administragéo, terceiros ou
de danos ambientais;

37.2.3 Quando a sinalizagao das frentes de servigos for insuficiente, e mesmo apds ter notificada, a
contratada nao reforgar a sinalizagdo, com grave risco aos usuarios e a seguranga no trecho; no
caso de recusa injustificada do contratado em assinar ou retirar termo aditivo, dentro do prazo
estabelecido pela Administragéo Publica, sera aplicada multa de 2,0% (dois por cento) do valor total
do contrato.

37.2.4 Nos demais casos nao previstos, fica estabelecida uma multa de 0,3% (trés décimos por
cento) do valor do contrato na inexecugédo parcial do objeto da licitagdo ou descumprimento de
qualquer clausula do contrato;

37.2.5 O atraso injustificado na execugédo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicagdo de
multa de mora, nas seguintes condig¢oes:
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37.2.5.1 Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre
o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o contrato
encontre-se parcialmente executado;

37.2.5.2 Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execugéo e
planejamento do contrato;

37.2.5.3 A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas no contrato e na Lei 14.133/2021.

§ 1° As sangbes de adverténcia e inidoneidade ndo sao cumulativas entre si, mas poderdo ser
aplicadas com as multas e/ou com a Clausula Penal no caso de rescisao.

§ 2° Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas neste Edital,
competira a Autoridade Competente encaminhar a decisdo ao Controle Interno do Municipio para
insercdo no cadastro de empresas penalizadas do Municipio e dos demais 6rgdos competentes.

§ 3° Para o caso de rescisdo contratual decorrente de inexecugao contratual culposa da contratada,
fica instituida a Clausula Penal Compensatéria por perdas e danos no valor de 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular, observado o que segue:

|. Para exigir a pena convencional, ndo é necessario que a Contratante alegue prejuizo.

II. O montante de 10% acima definido vale como minimo da indenizagdo, nao prejudicando o
ressarcimento por prejuizos com valores a ele excedentes.

37.3 Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo
prazo de até 3 (anos) anos, em conjunto com multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
estabelecido em sua proposta, bem como das demais cominagdes legais, o licitante/contratado que:
|. Der causa a inexecugéao parcial do contrato;

Il. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I1l. Der causa a inexecugao total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII. Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

37.4 As sanc¢bes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério e observadas as competéncias que sao préprias da
Procuradoria-Geral e Controladoria Geral do Municipio/SAMAE.

37.5 Os montantes relativos as multas contratuais e a Clausula Penal Compensatoérias aplicadas pela
Administragdo poderédo ser cobradas judicialmente ou descontadas dos valores devidos ao licitante
contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

37.6 Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada.

37.7 Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranga, inclusive judicialmente, da diferenca.

37.8 Independentemente das sangdes legais cabiveis, o Licitante ficara sujeito, ainda, a composic¢ao
das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatérias e/ou
contratuais.

37.9 Os prazos referidos neste Edital sé se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na
entidade.

37.10 Do direito de defesa.

37.10.1 Da aplicagdo das sangdes previstas nos incisos |, Il e lll do caput do art. 156, da Lei
14.1333/2021 (item 18.1, “a@”, “b” e “c”), cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacgao.

37.10.1.1 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a
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autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

37.10.2 Da aplicagdo da sangédo prevista no inciso IV do caput do art. 156 Lei 14.1333/2021 (item
37.1, “d”) cabera apenas pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

37.10.3 O recurso e o pedido de reconsideragido terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

37.10.4 A aplicagado das sancgdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 37.1, requerera a instauragéo
de processo de responsabilizacao, para avaliagao dos fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

37.10.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste item, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

37.10.6 Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds exaurida a fase recursal, a
aplicagdo da sancgao sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no
Diario Oficial dos Municipios.

37.10.7 Apods o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a
autoridade competente para aplicagdo da sangédo comunicara imediatamente ao 6rgao competente
(Controle Interno) que por sua vez, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagédo da sancao, devera informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢ées aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal e
SICAF.

37.11 A CONTRATADA tera o prazo de 03 (trés) dias uteis para interpor recurso, contados a partir da
data de intimacao ou da lavratura da ata, em face da extingao do contrato, quando determinada por
ato unilateral e escrito da Administragao.

37.12 Da sujeigao a perdas e danos: Independentemente das sangdes legais cabiveis, previstas no
edital, a Contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢cado das perdas e danos causados ao Municipio
pelo descumprimento das obrigacdes licitatérias.

Rio Negrinho, 23 de Marc¢o de 2026.

VALDIR FIRMO Assinado de forma digital por
VALDIR FIRMO CAETANO
CAETANO JUNIOR:03626811980

JUNIOR:03626811980  Dados: 2026.03.23 15:50:20 -03'00'
VALDIR FIRMO CAETANO JUNIOR
Diretor Geral

GLEDSON GUTIERREZ GOMES
Consultor Juridico
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PROCESSO LICITATORIO N° 7/2026
PREGAO ELETRONICO N° 6/2026

) ANEXO II
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada (Endereco Completo) , declara, sob as penas da Lei, que
até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo e participagdo no presente
processo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracado devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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PROCESSO LICITATORIO N° 7/2026
PREGAO ELETRONICO N° 6/2026

) ANEXO Ill
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Enderegco Completo), Declara expressamente que nao
possui, em seu Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigédo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao art. 68, VI da Lei Federal n°
14.133/2021

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: 1) Estéa declaragéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigao.
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PROCESSO LICITATORIO N° 7/2026
PREGAO ELETRONICO N° 6/2026

ANEXO IV
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDICOES DO EDITAL

DECLARAGAO

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos as especificagdes do objeto deste Pregao
Eletrénico e os termos constantes no Edital do Processo Licitatério n® 7/2026, do SAMAE de Rio
Negrinho e seu(s) ANEXOS e do Regulamento do Sistema de Licitagdo na Modalidade de Pregéo da
LICITANET, e que temos totais condigbes de atender e cumprir todas as exigéncias de fornecimento
ali contidas, inclusive as demais formalidades relativas a documentagao que devera ser apresentada
para fins habilitagéo.

Data:

Assinatura e Carimbo da Proponente.
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Rio Negrinho

Aconchego da Serra

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE

PROCESSO LICITATORIO N° 7/2026
PREGAO ELETRONICO N° 6/2026

ANEXO V

SAMAE

RIO NEGRINHO - SC

ORGCAMENTO MAXIMO EM PLANILHA DE QUANTITATIVOS

O valor total estimado para os materiais do objeto do presente termo, elaborado com base no prego
praticado no mercado, conforme pesquisa realizada junto a fornecedores do ramo fica assim
constituida:

LOTE 1 - CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVIGCOS TECNICOS DE
INFORMATICA, A SEREM IMPLANTADOS PELO
SAMAE DE RIO NEGRINHO - SC.

ITEM

UNID.

QUANT.

DESCRIGAO

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL
ESTIMADO

SERV.

SERVIGO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

R$
45.590,00

R$
45.590,00

SERV.

SERVICO DE IMPLANTAGCAO,
CUSTOMIZAGCAO, ATIVACAO TREINAMENTO
PARA OPERACIONALIZAGAO DO
OMNICHANNEL.

R$
4.040,00

R$
4.040,00

SERV.

SERVICO DE ~IMPLANTAQAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DO
SISTEMA BI (BUSINESS INTELIGENCE)

R$
3.221,00

R$
3.221,00

SERV.

SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DO
SISTEMA DE  GERENCIAMENTO DE
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA E
ESGOTO, E LABORATORIOS.

R$
12.181,80

R$
12.181,80

MESES

12

SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL PARA SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

- SERVICO DE SESSAO DE USO E/OU
MANUTENCAO MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS DO
OMNICHANNEL.

- SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL PARA SOLUCAO
DE BI (BUSINESS INTELIGENCE).

- SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E
LABORATORIOS.

R$
17.808,22

R$
213.698,64

HORAS

200

SERVIGCO DE CUSTOMIZAGAO E SERVICOS
TECNICOS PARA SISTEMAS COMERCIAL E
OPERACIONAL E DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ESTAGCOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E

R$
116,25

R$
23.250,00

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 -
E-mail: samaerne@samaerne.sc.gov.br www.samaerne.sc.gov.br

FONE/FAX: (47) 3644-2237
CNPJ 85 908 309/0001-37

CP-EC-131-28012026-SAMAERNE-001 - SISTEMA COMERCIAL EMISSAO (2026).0dt



ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHE

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

LABORATORIOS, APOS A IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS.

VALOR ESTIMADO: R$ 301.981,44 (TREZENTOS E UM MIL REAIS, NOVECENTOS E OITENTA E UM REAIS
E QUARENTA E QUATRO CENTAVOS).

VALDIR FIRMO CAETANO JUNIOR
Diretor-Geral
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Rio Negrinho

Aconchego da Serra

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE

PROCESSO LICITATORIO N° 7/2026
PREGAO ELETRONICO N° 6/2026

ANEXO VI
MODELO DA PROPOSTA

Ao Servigo Autdnomo Municipal de Saneamento Basico de Rio Negrinho
Prezados Senhores,
Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos itens abaixo discriminados, conforme exigido
no Edital de Pregdo Eletronico n® 6/2026, que integra o instrumento convocatério da licitagdo em
epigrafe.

SAMAE

RIO NEGRINHO - SC

LOTE 1 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INFORMATICA, A SEREM IMPLANTADOS PELO
SAMAE DE RIO NEGRINHO — SC.

ITEM

UNID.

QUANT.

DESCRIGAO

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL
ESTIMADO

SERV.

SERVICO DE IMPLANTAGCAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

SERV.

SERVICO DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO,
ATIVACAO TREINAMENTO PARA
OPERACIONALIZAGAO DO OMNICHANNEL.

SERV.

SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DO SISTEMA BI
(BUSINESS INTELIGENCE)

SERV.

SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DO SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E
LABORATORIOS.

MESES

12

SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL PARA SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

- SERVICO DE SESSAO DE USO E/OU
MANUTENGCAO MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS DO
OMNICHANNEL.

- SERVIGO DE LOCAGAO, MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL PARA SOLUCAO DE
Bl (BUSINESS INTELIGENCE).

- SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E
LABORATORIOS.

HORAS

200

SERVICO DE CUSTOMIZACAO E SERVICOS
TECNICOS PARA SISTEMAS COMERCIAL E
OPERACIONAL E DO  SISTEMA  DE
GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
E-mail: samaerne@samaerne.sc.gov.br www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37
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@ ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHE

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

LABORATORIOS, APOS A IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS.

1. IDENTIFICAGAO DO ADJUDICADO:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:
NOME DA AGENCIA, N° DA AGENCIA E N° DA CONTA BANCARIA

2. CONDIGOES GERAIS:

2.1 A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitagao.

PRECO: Devera ser cotado, pre¢o unitario do lote, de acordo com o Edital.

A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregéo.

PROPOSTA: R$ (Por extenso)

Prazo de Entrega: conforme edital.

2.2 Declaro para fins de participagédo no Pregdo Eletrénico n° 6/2026 — Objeto: CONTRATAGAO
DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE INFORMATICA RELATIVOS
A CONCESSAO DE LICENGA DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS PARA A GESTAO
PUBLICA, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS DO SISTEMA ORA EM USO,
TREINAMENTO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS COMERCIAL E OPERACIONAL E DO SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO E
LABORATORIOS A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO NEGRINHO - SC.

Todos os modulos devem estar integrados, utilizando uma unica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnolégicas. A solugao ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser
executada em AMBIENTE “WEB”.

Declaro ainda que o transporte descarga e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair
sobre o objeto do presente Pregao, serdo de inteira responsabilidade da licitante proponente.

Declaro também, que a licitante proponente se compromete a cumprir o0 prazo de entrega constante
no edital.

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
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@ ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHG

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

PROCESSO LICITATORIO N° 7/2026
PREGAO ELETRONICO N° 6/2026

ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, que entre si fazem de um lado, o SERVICO
AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, com sede a Travessa Theodoro Junctum, n°
124, Municipio de Rio Negrinho-SC, inscrito no CNPJ sob o n° 85.908.309/0001-37, doravante
denominado simplesmente de CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Geral Sr.
Valdir Firmo Caetano Junior, portador do CPF n°® 036.268.119-80, e do outro lado a Empresa........

............................................................ , estabelecida na.................................,, n°..., na cidade de
Rio Negrinho-SC, inscrito no CNPJ sob o0 n° .............ocoiiiiiiiiiiiivviieeee.. € Inscrigéo Estadual
o R , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo(a)
Administrador(a),.. wevveeenn, portador do CPF nNn° i,

obedecendo as condlgoes a segwr estlpuladas

CLAUSULA I: FUNDAMENTO LEGAL

A presente adjudicacdo decorre do Edital do PREGAO ELETRONICO n° 6/2026, efetuada pela
Contratante na sede da mesma, na forma estabelecida na legislagao em vigor, sendo a abertura em
08/04/2026 e homologada em .../.../2026.

CLAUSULA II: OBJETO DO CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE
INFORMATICA RELATIVOS A CONCESSAO DE LICENGA DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS
PARA A GESTAO PUBLICA, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS DO SISTEMA ORA EM
USO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS COMERCIAL E OPERACIONAL E DO SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO E
LABORATORIOS A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO NEGRINHO - SC

SUBCLAUSULA |

Os demais dados constantes do Edital do PREGAO ELETRONICO n° 6/2026, e os constantes da
proposta da Contratada, ficam fazendo parte integrante do presente Contrato, como se aqui
estivessem transcritos.

CLAUSULA lIl: DAS DESPESAS
As despesas oriundas do presente Contrato correrdao por conta da dotagao orgamentaria: 303/2026 —
14.01.17.122.0014.2.168.3.3.90.00 - Aplicacées Diretas do orgamento vigente do SAMAE.

CLAUSULA IV: DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
Pela execugdo dos servicos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$

................. (.-.), sendo:
LOTE 1
ITEM UNID. [QUANT DESCRICAO VALOR
1 SERV. 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO,

CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

2 SERV. 1 SERVICO  DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZAQAO,
ATIVACAO TREINAMENTO PARA OPERACIONALIZACAO
DO OMNICHANNEL.

3 SERV. 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO,
CONFIGURAGCAO E TREINAMENTO DO SISTEMA BI

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
E-mail: samaerne@samaerne.sc.gov.br www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37
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ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHE

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

(BUSINESS INTELIGENCE)

4 SERV. 1 SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE
AGUA E ESGOTO, E LABORATORIOS.

5 MESES 12 SERVICO DE LOCAGCAO, MANUTENGCAO E SUPORTE
TECNICO MENSAL PARA SISTEMA COMERCIAL E
OPERACIONAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

- SERVICO DE SESSAO DE USO E/OU MANUTENQAO
MENSAL, HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS
USUARIOS DO OMNICHANNEL.

- SERVICO DE LOCAGCAO, MANUTENGAO E SUPORTE
TECNICO MENSAL PARA SOLUGCAO DE BI (BUSINESS
INTELIGENCE).

- SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO MENSAL DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO,
E LABORATORIOS.

6 HORAS | 200 | SERVICO DE CUSTOMIZAGCAO E SERVICOS TECNICOS
PARA SISTEMAS COMERCIAL E OPERACIONAL E DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO, E LABORATORIOS,
APOS A IMPLANTACAO DOS SISTEMAS.

SUBCLAUSULA |

O pagamento de locagdo, manutengéo e suporte técnico do sistema sera efetuado MENSALMENTE
até o 10° (décimo) dia util de cada més subsequente ao servigo prestado, mediante a apresentagéo
da nota fiscal de servigos, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, observado o Termo de
Referéncia.

SUBCLAUSULA I

O pagamento sera efetivado apds a execug¢do do servigo, de acordo com a proposta de pregos,
mediante apresentagdo das notas fiscais de servigos que deverdo ser emitidas em nome do
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, CNPJ: 85.908.309/0001-37, Rua
Travessa Theodoro Junctum, n® 124, CENTRO, RIO NEGRINHO/SC, CEP: 89.295-000, e enviadas
para o e-mail: compras@samaerne.sc.gov.br da qual devera constar o numero desta licitagao,
acompanhado do numero do Empenho emitido pelo SAMAE.

SUBCLAUSULA II

Os servigos de implantagédo dos sistemas, converséo, configuragdo e treinamento para os usuarios,
serao pagos em parcela unica, apdés a execugao do servigo e aceite, mediante a apresentacado de
nota fiscal de servicos com vencimento para 30 (trinta) dias da sua emissdo. O pagamento a
empresa Contratada s6 sera realizado apds o recebimento definitivo de todos os itens constantes
nos itens, que deverao estar em conformidade com as especificacbes descritas no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR) em perfeitas condigdes de uso. 30.4 Caso o servigo
seja recusado ou o documento fiscal apresente incorregédo, o prazo de pagamento sera contado a
partir da data da regularizagédo do servigo ou do documento fiscal, a depender do evento.
SUBCLAUSULA IV

Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA V: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA

- Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos bancos
de dados, ou seja, as bases de dados serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da
Autarquia;

- Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo compativeis para a
execugao do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica
empregadora;

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
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@ ESTADO DE SANTA CATARINA

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO SHMHE

Aconchego da Serra SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE
RIO NEGRINHO - SC

- Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacdes obtidos;

- Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

- Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranga da Autarquia;

- Executar os servigos necessarios para a realizagdo do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se
perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isengdo da
Autarquia e sem nenhum tipo de énus para a autarquia;

- Comunicar a Autarquia, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugao de
trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia;

- As atualizagdes do sistema preferencialmente deverao ser feitas apds horario de expediente;

- A Contratada, ao término do Contrato ou em caso de rescisdo contratual, devera permitir ao
SAMAE condigbes para consultar a base de dados, nas mesmas condigbes do Contrato em
vigéncia, com apenas um usudrio e senha, sem suporte e/ou atualizagao, por 120 (cento e vinte)
dias.

- Apds a convocagao, realizar a assinatura do contrato no prazo estabelecido, sob pena de aplicagéo
das sangdes previstas;

- Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

- Nao transferir a outrem a execugéo do objeto e demais obriga¢des avangadas;

- Entregar o(s) objeto(s) de acordo com as especificagdes exigidas no Edital, na forma, nos locais e
dentro do prazo determinado;

- Manter, durante toda execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

- Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, que incidem na execu¢éo do objeto;

- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto que vier a ser recusado em razdo de vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes de sua
execucgao ou de materiais e produtos nela empregados;

- Indicar, por escrito, 0 nome, o telefone e o e-mail do preposto que sera responsavel por realizar e
receber as comunicagdes do fiscal e/ou gestor do contrato;

- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragcao ou a terceiros em razéo da
execugao do objeto;

- Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes do fornecimento do objeto;

- Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos de transporte de materiais, equipamentos,
locacdo/aquisicdo de materiais ou equipamentos necessarios a adequada execugao do objeto,
assim como das despesas de alimentagcdo, hospedagem e translado dos funcionarios por ela
contratados para a prestagcéo dos servicos.

CLAUSULA VI: DA VIGENCIA
O Contrato oriundo do presente processo tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio contado a
partir do dia seguinte a data de sua assinatura, podendo ser renovado conforme Lei 14.133/2021.

CLAUSULA VII: DAS PENALIDADES
O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigagbes ora estabelecidas, sujeitara a
Contratada as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, garantida prévia e ampla defesa.

CLAUSULA VIII: DA RESCISAO

O presente Contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagéo judicial ou
extrajudicial, por qualquer um dos motivos previstos no inciso | do artigo 138, e nas demais situagdes
previstas nos incisos XlIl a XVI do artigo 137, § 2°, ambos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA IX: DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, elegem as partes, o Foro da
Comarca de Rio Negrinho-SC, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Finalmente, por estarem justos e perfeitamente acordados, assinam os responsaveis legais das
partes, o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor, que firmam abaixo.
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Rio Negrinho

Aconchego da Serra

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO
SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - SAMAE S H M H E

Rio Negrinho-SC,... abril de 2026.

VALDIR FIRMO CAETANO JUNIOR
Diretor Geral

GLEDSON GUTIERREZ GOMES
Consultor Juridico
OAB/SC 52.442
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