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PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021

O SAMAE DE RIO NEGRINHO, Estado de Santa Catarina, torna publico para conhecimento dos
interessados que sera realizado PREGAO PRESENCIAL, do tipo "MENOR PREGO GLOBAL”, a ser
processado e julgado pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, nomeados pela Portaria n° 1971 de
12/01/2021, conforme condigbes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos. O procedimento
licitatorio obedecera a Lei n® 10.520/2002, ao Decreto n° 3.555/2000, a Lei Complementar n°
123/2006 e o Decreto Municipal n°® 8733/2005 e, subsidiariamente, aos dispositivos da Lei Federal n°
8.666/1993, com as alteracgdes e legislagdo complementar vigente e pertinente a matéria, bem como
a legislagao correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

PROTOCOLO DOS ENVELOPES: Os envelopes deveréo ser protocolados e entregues no setor de
protocolo do SAMAE de Rio Negrinho, localizado a Rua Travessa Theodoro Junctun, n° 124, Centro,
até as 08:55 horas do dia 27/09/2021.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: As propostas serao abertas e analisadas pelo pregoeiro e sua
equipe de apoio as 09:00 horas do dia 27/09/2021.

INICIO DA DISPUTA DAS PROPOSTAS CLASSIFICADAS: o credenciamento dos representantes e
em seguida o inicio da disputa dos precos se darao a partir das 09:00 horas do dia 27/09/2021, na
sala de reunides do SAMAE de Rio Negrinho.

LICITANTES NAO CREDENCIADOS: Caso a proponente nio tenha interesse em dar lances ou
se fazer presente na sessdo, podera participar da licitagdo protocolando os envelopes no
prazo supracitado, ficando apenas excluido da fase de lances e do direito da manifestagao de
recurso.

1. DO OBJETO

1.1 Constituem objeto desta licitagdo a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA:

- A PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE INFORMATICA RELATIVOS A CONCESSAO DE
LICENGA DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS PARA A GESTAO PUBLICA, IMPLANTAGAO,
MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS A SEREM
IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO NEGRINHO - SC.

- INCLUINDO A MIGRAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS ORA EM USO, CONFORME
ESPECIFICAGOES NO ANEXO I.

1.2 Sao partes integrantes deste Edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo de Termo de Credenciamento;

ANEXO lIl — Declaracéo de Inexisténcia de Débitos com o Municipio de Rio Negrinho;
ANEXO IV — Modelo de Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

ANEXO V - Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

ANEXO VI - Declaragdo de Inexisténcia de Empregados Menores;

ANEXO VIl — Declaragédo de Conhecimento e Atendimento as Condigbes do Edital;

ANEXO VIII — Or¢gamento Estimado;

ANEXO IX — Modelo da Proposta;

ANEXO X — Minuta do Contrato.

1.2.1 O presente edital e seus anexos poderao ser adquiridos no Departamento de Tesouraria situado
a Rua Travessa Theodoro Junctun, n® 124 Centro de Rio Negrinho-SC, de segunda a sexta-feira, das
8 h as 11 h horas e das 13h30min as 16h30min, ou através do enderego eletrbnico

www.samaerne.sc.gov.br/publicacoes/licitacoes.

2. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGCAO
2.1 Poderao participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias,
pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao objeto da licitagdo, inclusive quanto a
documentacgédo, constante deste edital e seus anexos.
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2.2 Poderéo participar deste Pregao pessoas juridicas sob a condicdo de Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/2006,
em que devera ser comprovada mediante apresentacdo de Declaragao, nos termos do modelo que
consta do ANEXO |V deste Edital, firmada pelo representante legal da empresa, ratificando nao haver
nenhum dos impedimentos previstos no art. 3°, § 4°, da referida lei. A ndo entrega desta declaragéo
indicara que a licitante optou por nao utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006.

2.2.1 A declaragdo em questao devera ser entregue ao Pregoeiro (a) e/ou Equipe de Apoio logo no
inicio da sessdo de abertura, antes e separadamente dos envelopes (Proposta e Habilitagdo) exigidos
nesta licitagcdo, pelas empresas que pretenderem se beneficiar através do regime diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006.

2.3 A participagao na licitagao importa total e restrita submissdo dos proponentes as condigbes deste
Edital e seus anexos.

2.4 Nenhum representante podera representar mais de uma empresa licitante no certame.

2.4.1 Cada licitante apresentar-se-a com um representante legal, que apds ser credenciado, sera
Unico admitido a intervir em todas as fases do procedimento licitatério, conforme item 4.

2.5 Nao sera admitida a subcontratagao.

3. NAO PODERAO CONCORRER, DIRETA OU INDIRETAMENTE

3.1 Empresas em estado de faléncia, dissolugdo, liquidagdo, recuperacgdo judicial, concordata ou
insolvéncia, judicialmente decretadas, ou em processo de recuperagao extrajudicial.

3.2 Empresas que tenham sido declaradas iniddneas por qualquer 6rgao da Administragdo Publica
Direta ou Indireta das esferas Federal, Estadual e Municipal, bem como as que estejam punidas com
suspensao do direito de contratar ou licitar com o SAMAE de Rio Negrinho, cujo conceito abrange a
Administracdo Direta e Indireta, as Entidades com personalidade juridica de direito privado sob o seu
controle e as Fundagoes por ela instituidas ou mantidas, no prazo e nas condigdes do impedimento.
3.3 Empresas devedoras a Fazenda Municipal de Rio Negrinho, conforme exigéncias do Art. 99 da
Lei Municipal 736 do Codigo Tributario Municipal.

3.4 Nao sera admitida a participacdo de empresas que estejam constituidas sob a forma de
consorcio.

3.5 Nao sera aceita a participagdo de empresas cujo(s) proprietario(s) ou sécio(s) seja(m) servidor(es)
publico(s), vereadores ou agentes politicos do Municipio de Rio Negrinho-SC, conforme vedagao no
artigo 9°, inciso lll, da Lei Federal n° 8.666/93 e artigo 196 da Lei Organica do Municipio de Rio
Negrinho-SC.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 Cada licitante apresentar-se-a com um representante legal, que apds ser credenciado, sera unico
admitido a intervir em todas as fases do procedimento licitatério, quer por escrito, quer oralmente,
respondendo assim, para todos os efeitos, por sua representada.

4.1.1 Considera-se como representante do licitante qualquer pessoa habilitada, nos termos do
estatuto ou contrato social, do instrumento publico de procuragdo, ou particular com firma
reconhecida, ou documento equivalente.

4.1.2 Conforme Lei n® 11.925/09, art. 425, incisos IV e VI do NCPC, o representante credenciado
sendo Advogado, ¢ isento da apresentagao de autenticacado das assinaturas.

4.2 O credenciamento far-se-a, por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular com firma reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de pregos e praticar os
demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente. Em sendo sécio, proprietario, dirigente
ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato
Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos de assumir obrigagdes em
decorréncia de tal investidura.

4.2.1 O licitante ou o seu representante que ndo se credenciar ou ndo comprovar seus poderes
estara impedido de apresentar lances, formular intencdo de recurso ou manifestar-se, de qualquer
forma, durante a sessao.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1 Os interessados, até o dia, hora e local, fixados no preambulo deste Edital, para a realizagdo
desta licitagdo, deverao protocolar os envelopes contendo a Proposta de Pregos (Envelope n® 1) e os
Documentos de Habilitagdo (Envelope n° 2) devidamente fechados, lacrados e, preferencialmente,
rubricados no seu fecho, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021
Envelope n° 1 —- PROPOSTA

Razao Social do Proponente:

CNPJ do Proponente:

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021
Envelope n° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Razao Social do Proponente:

CNPJ do Proponente:

5.2 Declaragado de microempresa ou empresa de pequeno porte, ou de cooperativa enquadrada na
Lei n® 123/06, quando for o caso (Anexo V), sob pena de nao usufruir do tratamento diferenciado.
5.2.1 As microempresas e as empresas de pequeno porte, nos termos da legislagdo civil,
acrescentardo a sua firma ou denominagéo as expressoes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno
Porte”, ou suas respectivas abreviagbes, “ME” ou “EPP”, conforme o caso, sendo facultativa a
inclusdo do objeto da sociedade.

5.2.2 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em qualquer das
vedagdes do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera usufruir do
tratamento diferenciado previsto em tal diploma e, portanto, ndo devera apresentar a respectiva
declaragéo.

6. DA PROPOSTA

6.1 A proposta (Anexo IX) em 01 (uma) Unica via, devera estar assinada pelo licitante ou seu
representante legal, redigida em portugués de forma clara, ndo podendo ser manuscrita € nem conter
rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as folhas pelo
representante legal da licitante proponente, contendo:

6.1.1 Os produtos entregues deverdo ser de primeira linha, dentro das especificagdes, sem
adulteragdo, ou contaminagéo, obedecendo rigorosamente a todas as normas técnicas aplicaveis,
principalmente quanto ao transporte, em conformidade com o Anexo |.

6.1.2 Declaragao expressa de que nos pregos contidos na proposta escrita e naqueles que,
porventura, vierem a ser ofertados por meio de lances verbais, estdo incluidos todos os custos diretos
e indiretos, frete, transporte, tributos incidentes, taxas de administragéo, materiais, servigos, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, lucros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
Edital e seus Anexos.

6.1.3 Prazo de validade da proposta nao inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.1.4 Declaracao do licitante de que desde ja se compromete a cumprir o prazo de entrega
rigorosamente em dia, sob pena de sofrer penalidades aplicadas pelo SAMAE.

6.1.5 Nome do banco, cédigo da agéncia e numero da conta corrente em nome da licitante, para
efeito de depésito referente aos pagamentos.

6.2 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento e, ainda, propostas que apresentem valores simbdlicos ou irrisérios, de valor zero,
excessivos ou manifestamente inexequiveis.

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37

sistema comercial 2.doc



g ESTADO DE SANTA CATARINA RIO NEGRINHO - sC

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO SAMAE

7. DA HABILITAGAO

7.1 Os documentos abaixo exigidos deverdo ser apresentados pela proponente que ofertar o menor
preco, apds disputa. Todos os documentos deverdo estar dentro de seus respectivos prazos de
validade na data de abertura das propostas da Licitagao.

7.1.1 A licitagdo sera processada e julgada com observancia dos seguintes procedimentos: §1° A
abertura dos envelopes contendo a documentagao para habilitagdo e as propostas seréo realizadas
sempre em ato publico previamente designado, do qual se lavrara ata circunstanciada, assinada
pelos licitantes presentes e pela Comisséao (art. 43 da Lei 8.666/93).

7.1.2 Habilitagao Juridica (art.28 da Lei 8.666/93)

e Para Empresas Individuais:

- Registro da Firma na Junta Comercial do Estado sede da proponente.

¢ Para Sociedades por Quotas de Responsabilidade:

- Contrato Social e Ultima Alteragao contratual, registrados na Junta Comercial do Estado sede da
proponente.

e Para Sociedades Anbénimas:

- Ato Constitutivo, Estatutos em vigor e Ata da Eleigdo da atual Diretoria, registrada e/ou publicados.
7.1.3 Habilitagao Fiscal e Trabalhista (art.29 da Lei 8.666/93)

- Certidao Negativa Municipal (do municipio sede da proponente), Federal e Estadual.

- Certidao Negativa de Débito do "FGTS".

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas Justica do Trabalho.

7.1.4 Qualificagdo Econémica (art.31 da Lei 8.666/93)

- Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, do Cartdrio Distribuidor da Comarca sede da
proponente, emitida a menos de 60 (sessenta) dias da data de abertura das Propostas deste Edital.
7.1.5 Declaragoes

- Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos, conforme modelo do Anexo V deste edital.

- Declaragéo de inexisténcia de débitos com o municipio de Rio Negrinho, conforme modelo do Anexo
[l deste edital.

- Declaragcdo emitida pela empresa de que n&do possui em seu quadro de pessoal, empregados
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal, conforme modelo do Anexo VI.

- Declaragao de conhecimento e atendimento as condi¢des do edital, conforme modelo do Anexo VII
deste edital.

7.2 Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que
sdo validos para matriz e todas as filiais.

7.3 QUALIFICACAO TECNICA (ART.30 DA LEI 8.666/93)

- Alvara de funcionamento/localizagdao ou documento similar, do Municipio sede ou da Filial que
emitira a Nota Fiscal/Fatura, comprovando ramo de atividade compativel com o objeto deste Edital.

- Declaragdao expressa da licitante de que os sistemas ofertados serem utilizados para
prestacido dos servigos objeto desta licitagdo sdo de sua legitima criagdo, e desenvolvimento e
propriedade, nao infringindo, portanto, qualquer patente ou marca, direito exclusivo de
representagao ou direitos autorais.

- Comprovacgao de aptidao para o desempenho de atividades pertinentes, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos, mediante apresentacdo de atestado de capacidade
técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, compativeis com o objeto
desta licitagdo, devidamente assinado pela pessoa responsavel, preferencialmente em papel
timbrado da empresa emissora

8. DA FUNGAO DO PREGOEIRO

8.1 O certame sera conduzido pelo (a) Pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuigcdes:
a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;
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d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor prego;
g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;

[) abrir processo administrativo para apuragao de irregularidades visando a aplicagdo de penalidades
previstas na legislago.

9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA ADJUDICAGAO

9.1 Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL.

9.2 Apds a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos, o(a) Pregoeiro(a) e sua equipe
de apoio classificardo o Licitante autor da proposta de MENOR PRECO GLOBAL, e aqueles que
tenham apresentado propostas em valores sucessivos em até 10% (dez por cento) relativamente a de
menor prec¢o, conforme disposto no inciso VI do artigo 11 do Decreto Federal n® 3.555/2000.

9.3 Sera concedido aos licitantes tempo e acesso a analise das propostas, a partir do horario
de abertura das mesmas, quanto a sua admissibilidade e atendimento as exigéncias do Edital.
A licitante que quiser se manifestar sobre qualquer assunto relacionado as propostas
apresentadas podera fazé-lo neste momento, antes do inicio da disputa do item.

9.4 Apés o inicio da disputa do primeiro item do pregdo os licitantes nao poderdao mais se
manifestar sobre os itens cotados nas propostas dos concorrentes classificados, uma vez que
deveriam té-lo feito no tempo concedido para analise das propostas. Esta medida é necessaria
para evitar tumulto na disputa dos lances, uma vez que o sistema nao reclassifica as
propostas apds o inicio da disputa do item.

9.5 Quando nao forem verificadas, no minimo 03 (trés) propostas escritas de pregos nas condi¢des
definidas no subitem acima, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até no
maximo de 03 (trés), para que seus proponentes participem dos lances verbais quaisquer que sejam
os precos oferecidos nas suas propostas escritas.

9.6 Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais
e sucessivos, de valores distintos e decrescentes de classificagao.

9.7 Os lances verbais destinam-se a cobrir 0 lance de primeiro classificado, ou seja, tem de ser,
obrigatoriamente, inferior a este, ndo sendo aceitos lances de valores iguais.

9.8 A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicara na sua exclusao da etapa de lances verbais e na manutengdo do ultimo preco por ele
apresentado, para efeito de ordenagao das propostas.

9.9 Caso nao se realizem lances verbais, serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita
de menor prego por lote e o respectivo valor estimado para aquisicido dos materiais.

9.10 Em cumprimento aos artigos 44 e 45, da LC n° 123/2006, para as microempresas e
empresas de pequeno porte, sera observado o seguinte:

9.10.1 Nas licitagdes, sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagéo para
as microempresas e empresas de pequeno porte.

9.10.2 Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor
preco.

9.10.3 Ocorrendo o empate a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de precgo inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em
que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

9.10.4 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

9.10.5 Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
subitem 9.10.4 serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na hipétese do
subitem 9.2, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.
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9.10.6 Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.10.7 O disposto nos subitens 9.2 e 9.5 somente se aplicardo quando a melhor oferta inicial nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.11 Ordenamentos das empresas por preco.

9.12 Analises da proposta de menor preco, no que tange a sua aceitabilidade quanto ao objeto e
valor, devendo a Pregoeiro decidir motivadamente a respeito.

9.13 Negociagdes diretas com o proponente de menor proposta, para a obtengédo de melhor prego, se
for o caso.

9.14 Caso se torne necessario o(a) Pregoeiro(a) adotara, como critério para desempate, o sorteio, a
ser realizado na mesma sessao.

9.15 Verificagbes das condigdes de habilitagdo do licitante que apresentar a proposta de menor
preco, passando para analise do subsequente, observada a ordem de classificagdo, caso o primeiro
ndo atenda as exigéncias editalicias, até a apuracéo de proposta que corresponda ao exigido.

9.16 Aclamacdes do licitante vencedor.

9.17 Encerrada a etapa competitiva, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido pre¢o mais reduzido para o material cotado.

9.18 A comprovagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeitos de contratagao.

9.19 Em cumprimento ao Artigo 43 da LC n° 123/2006, para as microempresas e empresas de
pequeno porte, sera observado:

9.19.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

9.19.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
9.19.3 A néo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81 da Lei
8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, ou revogar a Licitagao.

9.20 Vistas e rubricadas pelo(a) Pregoeiro(a), pela equipe de Apoio e pelos representantes das
empresas participantes todas as propostas, os documentos de habilitagdo do vencedor e os
envelopes de habilitagdo remanescentes.

9.21 Devolugbes dos envelopes “documentos de habilitagao” dos licitantes remanescentes, a excegao
dos relativos aos 2° e 3° classificados na ordem crescente dos precos propostos, que ficardo retidos
até a homologacgéo da Licitagao.

9.22 Da sesséao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes
em que, ao final, devera ser assinada pelo(a) Pregoeiro(a) e licitantes presentes.

9.23 Nao sera motivo de desclassificagdo simples omissdes que sejam irrelevantes para atendimento
da proposta, que nao venham causar prejuizo para a Administracdo e nem firam os direitos dos
demais licitantes.

10. DOS RECURSOS E IMPUGNAGOES

10.1 Dos atos do(a) Pregoeiro(a) ou da Autoridade Competente do SAMAE de Rio Negrinho cabem:
Recurso, Representacéo, Pedido de Reconsideracao, nos termos da legislagdo aqui citada.

10.2 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do Pregao Presencial.

10.3 Cabera ao pregoeiro(a) decidir sobre a impugnagao, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.4 Deferida a impugnagédo ao ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.
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10.5 Nao serdo acolhidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante nido habilitado legalmente ou nado identificado no processo para
responder pelo licitante.

10.6 Acolhido o pedido de impugnagdo contra o ato convocatério, ou os esclarecimentos ou
providéncias solicitadas que determinem alteragbes no Ato Convocatorio, sera designada nova data
para a realizagao do certame.

10.7 Depois de declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, sua
intencao de interpor recurso, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhe
assegurada vista imediata dos autos.

10.8 A falta de manifestacdo, imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer,
importara na decadéncia desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

10.9 Os recursos contra decisdes do(a) Pregoeiro(a) nao terédo efeito suspensivo.

10.10 O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.11 Os recursos interpostos e as respectivas contrarrazées serdo deliberados pela Autoridade
Competente, apds apreciagao pelo(a) Pregoeiro(a).

10.12 Em n&o havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fara imediatamente a adjudicagdo do objeto ao
vencedor.

10.13 Em havendo recurso, a pregoeiro apreciara 0s mesmos €, caso nao reconsidere sua posigao,
cabera a Autoridade Competente, apds deliberar sobre o mesmo, fazer a adjudicagédo ao licitante
vencedor.

11. DA HOMOLOGAGAO

11.1 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo e homologado o procedimento pela Autoridade
Competente.

11.2 Em havendo recurso, apos a decisdo e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara o resultado da licitagdo, convocando o licitante vencedor a
assinar o Contrato.

11.3 Apds a habilitacdo, podera o licitante vencedor ser desqualificado quando, por motivo
relacionado com a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificagcdo econdmico-financeira,
qualificagédo técnica e/ou inidoneidade e demais exigéncias previstas para habilitagdo, em razdo de
fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o julgamento.

11.4 Ainda, podera o licitante vencedor ser desqualificado quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato aplicar-se-a o previsto no artigo 7.° da Lei n°
10.520/2002, devendo o pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes,
na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor, conforme preceitua o inciso XVI, do art. 4° da Lei n
10.520/2002.

12. DA VIGENCIA CONTRATUAL, DEMAIS PRAZOS E DO ACOMPANHAMENTO

12.1 O contrato proveniente do presente processo licitatério tera vigéncia de 12 (doze) meses,
renovaveis por mais 03 (trés) periodos iguais e consecutivos, contados a partir de sua assinatura, ndo
constituindo renuncia ou alteragéo de tal prazo a confecgao de contrato com prazo inicial de vigéncia
limitada as dotagdes vigentes do exercicio em execugéao.

12.1.1 No caso de prorrogacdo do contrato através de Termo Aditivo, os valores serdo revistos,
aplicando o indice de Precos ao Consumidor — INPC, verificado no periodo.

12.2 A qualquer momento podera o SAMAE revogar o contrato derivado da presente licitagéo, por
motivo de interesse publico devidamente justificado pelo SAMAE, sendo assegurado a empresa
contratada o pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa. Também fica reservado ao SAMAE o
direito de revogar o contrato a partir do décimo més da contratagdo, mediante comunicagdo a
empresa contratada com no minimo noventa dias de antecedéncia.
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12.3 O prazo para execucao das etapas de conversao, implantacao de todos os sistemas
licitados, treinamento, base de dados convertida e pronta para ser usada em todos os médulos
solicitados, sera aquele indicado no Anexo | do Edital, sendo contado a partir da emissao da
Autorizagao de Fornecimento.

12.4 A execugao do Contrato devera e sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

12.5 As notas fiscais deverao ser emitidas para:

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

CNPJ: 85.908.309/0001-37

Rua Travessa Theodoro Junctun, 124 - CENTRO

RIO NEGRINHO - SC / CEP: 89.295-000

12.6 Caso os servigos nao correspondam ao exigido no instrumento convocatério (Edital), a Licitante
Vencedora devera providenciar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data de
notificacdo expedida pelo servidor responsavel pelo recebimento, a sua adequacdo, visando o
atendimento das especificagbes, sem prejuizo da incidéncia das sanc¢des previstas no instrumento
convocatoério, na Lei n.° 8.666/93.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado até o dia 10 (dez) do més seguinte, apdés o recebimento dos
servigos, de conformidade com as notas fiscais dos servigos prestados, devidamente atestadas pelo
responsavel pelo controle do recebimento. E DEVER DO FORNECEDOR: informar o nome e o
numero do banco, da agéncia e da conta bancaria da empresa, para o depdsito.

13.2 Nenhuma fatura que contrarie as especificacbes contidas nas propostas sera liberada antes de
executadas as devidas corre¢des e antes que seja apresentada a comprovacado do cumprimento das
obrigacdes tributarias e sociais legalmente exigidas.

14. DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PREGCOS REGISTRADOS

14.1 Os pregos constantes da proposta da licitante vencedora serdo fixos e irreajustaveis durante o
periodo de vigéncia do contrato.

14.1.1 Em caso de extenséo contratual, mediante termo aditivo, os valores serao revistos, aplicando-
se o INPC, verificado no periodo.

15. OBRIGAGOES/RESPONSABILIDADES

15.1 Executar o objeto da presente licitagdo conforme Especificagdes Técnicas do Anexo .

15.2 Obedecer ao objeto e as disposi¢des contratuais, prestando-os dentro dos padrbes de
qualidade, continuidade e regularidade,

15.3 Responsabilizar pelos prejuizos causados ao SAMAE de Rio Negrinho — SC ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

15.2 Constituem obrigagbes/responsabilidades do SAMAE de Rio Negrinho:

15.2.1 Receber os produtos, e realizar sua analise quanto a quantidade e qualidade;

15.2.2 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste edital;

15.2.3 Preparar e instruir para pagamento, as faturas apresentadas pela CONTRATADA e remeté-las
a tempo ao setor competente.

16. DAS PENALIDADES

16.1 Por atos ilicitos cometidos na licitagao ou na execugao do contrato, o SAMAE e o Municipio de
Rio Negrinho, garantida a prévia defesa, aplicara as seguintes sangdes:

I - Adverténcia ESCRITA.

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto contratado.

lll - a licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, ndo
apresentar a documentacado, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragao, pelo prazo de até 05 (cinco)
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anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade (art. 7° da Lei 10.520/2002).

16.2 As sangdes previstas nos incisos | e lll poderdo ser aplicadas junto a do inciso I, facultada a
defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

16.3 O atraso injustificado da licitante vencedora, para efetuar a entrega, sujeitara a multa no valor de
0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia excedente, sobre o valor do Contrato.

16.4 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de
Fornecedores ou de Prestadores de Servigos do SAMAE e do Municipio e, no caso de impedimento
do direito de licitar e contratar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo.

17. DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da seguinte dotacgéo:
280/2021 - 14.01.17.122.0014.2.168.3.3.90.00 - Aplicagées Diretas do orcamento vigente do
SAMAE.

18. DA INEXECUGAO, RESCISAO E ALTERAGAO DO CONTRATO

18.1 A inexecugéo e a rescisao do contrato serdo reguladas pelos art. 58, inciso Il, e art. 77 a 80,
seus paragrafos e inciso da Lei 8.666/93.

18.2 A alteragdo do contrato dar-se-a nos termos do artigo 65, seus incisos e paragrafos da Lei
8.666/93.

19. DA ANULAGAO E REVOGAGAO

19.1 Por razbes de interesse publico, ou em decorréncia de fato superveniente, ao SAMAE poderao
revogar ou anular a presente licitagdo, sem que tal ato possa gerar obrigacdo de indenizagédo. A
nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato ressalvando o disposto no paragrafo unico, do
artigo 59, da Lei 8.666/93.

19.2 No caso do desfazimento do processo licitatério ficam assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 As normas disciplinadoras deste Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse do SAMAE de Rio Negrinho, a
seguranga e o objetivo da contratagao.

20.2 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificacao.

20.3 E facultado ao Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo
posterior de documento ou informagao que deveria constar nos prazos estipulados.

20.4 Os elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a licitagédo, serdo fornecidos diretamente
pelo Departamento de Tesouraria do SAMAE de Rio Negrinho, no horario das 8h as 11h e das
13h30min as 16h30min, de segunda a sexta-feira, ou através do telefone n° 47-3644-2237.

20.5 A Administragéo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das
propostas descabendo, em tais casos, direito a indenizagéo pelos licitantes.

20.6 A participacdo na presente licitacdo implica em concordancia tacita, por parte do licitante, com
todos os termos e condi¢des deste Edital.

20.7 O licitante é responsavel, sob as penas da lei, pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacao.

20.8 A irregularidade que nédo afete o conteldo ou idoneidade do documento n&o constituird causa de
desclassificagao.

20.9 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao
do pregoeiro em contrario.

20.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-d0 0s dias consecutivos, exceto quando for
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explicitamente disposto em contrario. So se inicia e finda os prazos em dias de expediente no SAMAE
de Rio Negrinho.

20.11 Fica eleito o Foro do Municipio de Rio Negrinho — SC para dirimir qualquer questdo contratual
ou editalicia, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rio Negrinho - SC, 10 de setembro de 2021.

VALDIR FIRMO CAETANO JUNIOR
Diretor-Geral

GLEDSON GUTIERREZ GOMES
Consultor Juridico
OAB/SC 52.442
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PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO ~
1.1 Constituem objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA:

- A PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE INFORMATICA RELATIVOS A CONCESSAO DE
LICENGA DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS PARA A GESTAO PUBLICA, IMPLANTAGAO,
MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS A SEREM
IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO NEGRINHO - SC.

- INCLUINDO A MIGRAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS ORA EM USO, CONFORME
ESPECIFICADO NESTE TERMO DE REFERENCIA.

2. JUSTIFICATIVA

21 O SAMAE de Rio Negrinho necessita desenvolver acées de modernizacdo técnicas e
administrativa com o objetivo de melhorar o atendimento aos seus clientes e melhorar a sua
capacidade de investimento através de crescente resultados comerciais e operacionais, permitindo a
reducdo no tempo de resposta no tratamento das informagdes e a consequente melhoria na
prestagéo de servigos.

3. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SISTEMAS

3.1 Os sistemas a serem contratados devem atender as seguintes areas:

- Sistema de Faturamento e Controle de Contas de Agua e Esgoto — Gestado Comercial;

- Sistema de Gerenciamento de Estagdes de Tratamento de Agua e Esgoto e Laboratdrio;
- Sistema de Emissdo Simultanea de Faturas de Agua/Esgoto;

LOTE | ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT.
01 Sistema de Faturamento e Controle de Contas de Agua e | Meses 12
Esgoto — Gestdo Comercial.
02 Servigo de migracdo dos dados e Implantagao, treinamento | Serv. 1

e Capacitagao dos softwares de Sistema de Faturamento e
Controle de Contas de Agua e Esgoto — Gestdo Comercial.

03 Sistema de Gerenciamento de Estagbes de Tratamento de | Meses 12
01 Agua e Esgoto e Laboratorio.
04 Servigo de migracao dos dados e Implantacéo, treinamento | Serv. 1

e Capacitacdo dos softwares de gerenciamento de
laboratério de agua esgoto.

05 Sistema de Emissdo Simultinea de Faturas de | Meses 12
Agua/Esgoto.
06 Servigo de migracdo dos dados e Implantagao, treinamento | Serv. 1

e Capacitagao dos softwares de gerenciamento de leituras e
emissao simultadnea de faturas de agua e esgoto.

3.2 Todos os modulos devem estar integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnoldgicas.

3.3 A solugéo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser executada em AMBIENTE
“WEB”.
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4. SISTEMA DE FATURAMENTO E CONTROLE DE CONTAS DE AGUA E ESGOTO - GESTAO
COMERCIAL

O Sistema de Gestdo Comercial devera conter sistemas de informagdes que possam ser instalados
em conjunto ou em modulos, devendo permitir a integragdo e o compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel
com o padrao Windows Server 2012, Server 2016, Server 2019, Windows7, Windows 8.1,
Windows10 e Windows11, versdes 32 e 64 bits e disponivel plataforma WEB.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas
para impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados dé conta de agua e outros
formularios quando solicitados). Permitir a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua
impressao, selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizer
necessarias.

Além das caracteristicas citadas acima o sistema devera possuir:

* Controle de histéricos por usuario, identificando as alteragdes efetuadas em seu cadastro, bem
como, o servidor executor da alteragao;

* Controle de acesso ao sistema com senhas e niveis de acesso, com possibilidade de
identificagdo das atividades executadas no sistema por cada usuario do mesmo;

* O Sistema de faturamento devera conter sistemas de informagdes que possam ser instalados em
conjunto ou em moédulos, devendo permitir a integracdo e o compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos.

* O sistema devera permitir a integragdo com o sistema de cadastro técnico de redes de agua e
esgoto utilizado pelo SAMAE, possibilitando a integragdo entre a area técnica e a comercial e
intersecgcdo de informagdes do sistema de emissdo e controle de contas com o sistema de cadastro
técnico, buscando com isso a identificacdo de informagdes da rede de distribuicdo que atende aos
usuarios, bem como outras informagdes, tais como: zona de recalque/pressao, setores de manobra,
trechos de redes, reservatérios, macromedidores e outras. Devera ainda disponibilizar para 0 mesmo
sistema, informacgdes inerentes a ligagbes com seus consumos e faturas e demais informagdes do
cadastro do usuario e que sejam necessarios ao cadastro técnico.

Cada um dos moédulos do sistema devera gerenciar suas proprias copias de seguranga
(backup seletivo).

Portabilidade:

* O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server ou similar.

* Todos os trabalhos de migracao/implantagdao e ajustes necessarios deverdo estar
concluidos e o sistema em perfeitas condigcdes de uso, em até 30 (triste) dias apds a data
inicialmente prevista para inicio de vigéncia do contrato. Todo o servigco de implantagao,
com a devida importagdo dos dados do atual banco de dados existente no SAMAE, ¢é de
responsabilidade da empresa contratada. O SAMAE se isentara de qualquer eventual
redigitacdo de dados, no processo de migracao, o que, caso haja necessidade devera ser
efetuado pela contratada.

* O Sistema ofertado, devera aceitar configuragdo para mono e multiusuario, em quantas maquinas
se fizer necessario sem custo adicional, rodando em rede local Windows Server independentemente
da versao.

* O sistema devera disponibilizar, sem custo extra, a hospedagem no site da CONTRATADA, da
agéncia virtual (autoatendimento pelos clientes do SAMAE).

* A Contratada devera se responsabilizar pelos custos da licenga de uso do sistema
gerenciador de banco de dados ou entéo se utilizar de um SGBD livre (free).

* O Banco de dados devera ter capacidade de armazenamento da base de dados por
tempo indeterminado.

* A empresa contratada devera migrar os dados do atual banco de dados, na sua
integra, para o banco de dados do seu sistema, quando da migragdo. O sistema
devera ser capaz de importar, absorver e utilizar todas as informagées contidas
atualmente no banco de dados da Autarquia.
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Suporte e Manutencéao:
* A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutengao

de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugéo tecnologica dos mesmos e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
solucdes por telefone, Internet através de conexao remota ou presencial quando se fizer necessario.

* Possuir técnicos disponiveis para atendimento em campo para suporte e manutencgao, atualizagdo
dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo
em 12 horas apds a solicitagao.

* Durante a implantagéo do(s) sistema(s), disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo
que se fizer necessario, sem 6nus para a mesma. Manter site onde divulgara suas informagbes
técnicas e oferecer download (de acesso restrito aos clientes) das versdes atualizadas dos programas
contratados.

* Os pedidos de corre¢des ou ajustes nos sistemas (exceto grandes modifica¢des), feitas via e-mail,
telefone e outros meios de comunicagéo, deverdo ser atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

Cadastros:

* O sistema devera possuir um cadastro amplo de informagdes das ligagdes, bem como dos imdveis e
seus proprietarios, tendo como base as atuais informagdes existentes no banco de dados do SAMAE,
nao sendo admitida a subtragcao de qualquer informagéo, possuindo ainda:

* Todos os cadastros devem disponibilizar um sistema de pesquisa, baseada nas suas principais
informagdes, sendo que devera ter uma rotina de pesquisa, que possibilite consultas por um unico
campo e/ou por campos agrupados, utilizando-se no minimo os campos: nome, sobrenome, inquilino,
n°® de hidrémetro, endereco, rota, CPF e Identidade.

* O Cadastro devera possuir um controle de liga¢cdes com tarifa social.

* O sistema devera disponibilizar alerta de expiragao de prazo de vigéncia da tarifa social para
recadastramento.

* Cadastro de endereco de entrega de faturas, distinto do enderecgo da ligagao.

* Controle de faturas por usuario, incluindo-se aqui informagbes sobre valores pagos e a serem
pagos, consumos, detalhamento de valores, inclusive a que se refere, cobrados do usuario a qualquer
titulo, observando-se o regime de competéncia.

* Possibilidade de vinculagao de fotos ao cadastro dos usuarios.

* O cadastro de cada ligagdo devera possuir uma vinculagdo com o banco de dados do sistema de
cadastro técnico, de modo a permitir a identificagdo das informagdes sobre a rede de distribuicdo que
a ligagéo esta ligada.

* Historico sistematizado por ligacdo, de toda e qualquer movimentagao/ocorréncia efetuada nos
cadastros, tais como: alteragdes diversas, langamentos de tarifas e servigos, ordens de servigos,
criticas de leituras, dentre outras, efetuadas pelos operadores do sistema, registrando no minimo a
data, o nome do operador e as ocorréncias.

Hidrometros: O sistema devera possuir um cadastro de hidrémetros, baseado nos dados do
hidrémetro (codigo, tipo, classe, vazéo, tipo do jato, didametro, data de fabricagdo), bem como nas
informagbes como data e motivo de instalagéo e retirada, e atuais condigdbes do mesmo, permitindo a
emissao de relatérios diversos.

* Controle de hidrdmetros, possibilitando ter um histérico da vida util e das ocorréncias registradas
para cada hidrémetro, devendo haver vinculagdo com o cadastro de ligagdes.

Tarifas: O sistema devera possuir um cadastro de controle de tarifas e valores de servigos cobrados
pelo SAMAE de seus usuérios. O Sistema de tarifas devera ter como base as atuais informacdes
existentes no banco de dados do SAMAE, nao sendo admitida outra estrutura de cobrancas e nao a
existente.

Modulo de Leituras:

O Sistema devera possuir rotinas de controle de leituras, o que possibilite o cadastramento de rotas
de leitura, possibilitando no minimo a execug¢ao das seguintes atividades:

* Geragao de arquivo para coletor de dados, com suporte a diversos tipos de coletores de dados:
PALM TOP ou Android ou Windows Mobile.
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* Leitura de arquivo de retorno do coletor com leituras apuradas, com suporte a diversos tipos de
coletores de dados.

* Processamento de leituras e apuragdo de consumo por usuario, observando o regime de
competéncia.

* Impresséo de critica de leituras e prévia de valores.

* Digitagdo manual de leituras para o caso de eventuais correcées, bem como falhas nos
equipamentos de leituras (coletores).

* Rotina para ajustes de leituras coletadas, quando ainda nao tenha sido efetuada a emisséo da
fatura.

* Controle em tempo real da localizagdo dos leituristas.

* Possibilidade de envio On-line, em tempo real, das leituras efetuadas em campo.

Mdédulo de Arrecadacgao:
Este modulo devera permitir todo o controle da arrecadagédo de tarifas efetuada pelos agentes

arrecadadores do SAMAE, com no minimo as seguintes rotinas:

* Digitagédo de baixas manualmente e/ou através de dispositivo de leitura ética.

* Baixa através de arquivo de retorno fornecido pelos agentes arrecadadores (agéncias bancarias e
outros), referente a faturas arrecadadas no caixa e também via processamento de débito em conta,
observando-se o layout padrao FEBRABAN.

* Baixa On-line através do médulo de Agentes Arrecadadores (ndo bancarios) instalados em pontos
da cidade.

* O Sistema deve fazer o controle de faturas pagas em duplicidade, informando quando isto

ocorrer. Disponibilizar uma rotina para devolugcdo do valor pago em duplicidade, gerando
histérico e comunicado a ser enviado aos usuarios, conforme modelos do SAMAE.

* O sistema devera fazer a checagem quando ha a existéncia de uma competéncia em aberto anterior
a competéncia paga, gerando histérico e comunicado a ser enviado ao usuario.

* Emitir relatérios de faturamento e boletins de arrecadacao diaria para a contabilidade, bem como
outros relatérios que possibilitem o acompanhamento, da posigdo contabil dos valores faturados, a
relacdo de faturas pendéncias separadas por devedoras normais e Divida Ativa e as faturas
pendentes para corte.

* Simulagéo de geragao de multas e juros a serem cobradas do usuario;

* Geragao de multas, juros e corre¢do monetaria, para as faturas quitadas com atraso, observando o
disposto na legislagao que trata do assunto e que se aplica ao SAMAE.

* Sempre que por algum motivo o sistema gerar qualquer estorno de valor, o mesmo devera gerar um
relatério informando o motivo do estorno, o valor, a identificacdo da fatura, para efeitos de controle
contabil e de Divida Ativa.

* O sistema deve oferecer a op¢ao de pagamento por QR Code Pix nas faturas.

Moédulo de Atendimento ao Publico Usuario:

Este médulo devera abranger toda parte de atendimento ao publico usuario, compreendendo o
cadastramento e emissdo dos diversos tipos de requerimentos de solicitagcdo de servigos, com
controle de protocolo, permitir lancamentos diversos e alteragbes dos diversos cadastros,
possibilitando a qualquer momento obter informagdes e 0 acompanhamento da execug¢ado do servigo
solicitado, interagir com os outros modulos do sistema, emitir relatérios que se fizerem necessarios.

* Permitir a utilizagcao dos diversos cadastros e a execugao de langcamentos de valores inerentes a
servigos prestados, bem como se integrar ao modulo responsavel pelo faturamento e cobranga de
contas, informar valores de parcelas a serem cobrados nas préximas contas, inclusao automatica de
novas ligagcbes de agua e esgoto, alteragbes de cadastro, pedidos de corte e religagéao,
disponibilizarem um histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugao,
permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma
das operagbes e ainda observacdes que se fizerem necessarias durante o processo. Emitir também
relatorios técnicos para a diviséo técnica, possibilitando assim um melhor gerenciamento dos servigos
executados, os que estdo pendentes e inclusive aqueles que nao foram realizados dentro dos prazos
previstos.
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* Impresséo de 22 via de fatura, individual ou integrada (mais que uma competéncia na mesma 22
via), quitadas ou ndo, em formulario pré-impresso (padrdo) ou com impressao do layout pelo sistema,
obedecendo ao padrao da Autarquia.

* Controle e impressdo de requerimentos diversos solicitados pelos usuarios, conforme modelo
padrao da Autarquia.

* Controle de protocolos de atendimento com langamentos de suas tramitagdes e encaminhamentos
aos setores responsaveis.

Médulo de Emissao de Faturas:

Neste médulo o sistema devera efetuar todo o controle das faturas de agua e esgoto, com emissao
de faturas e geragao de arquivos para impressao, possibilitando a impressao de relatério que fornega
uma prévia do que sera impresso nas faturas, disponibilizando dentre outras coisas:

* A observancia da legislagdo e normas do SAMAE, inerentes a cobranca de tarifas e servigos. O
sistema deve controlar as tarifas a serem cobradas do usuario, efetuando os devidos calculos para
apuracéao do valor devido pelos mesmos.

* Rotina para langamento dos diversos servigos e tarifas a ser langados nas faturas, possuindo
esquema que identifique se um determinado servico ja foi langando, evitando o langamento duplicado
do mesmo servigo, podendo ser utilizado o n° da ordem de servigo como um parametro de pesquisa.
* Controle de servicos a serem cobrados dos usuarios devido a convénios firmados com outros
6rgaos, como por exemplo COBRANCA DE TAXA DE LIXO, FUNREBOM, TSO - Taxa de Seguranga
Ostensiva e outros que vierem a ser firmados.

* Impresséo de fatura em impressora Laser, conforme modelo padrdo da Autarquia, com cdodigo de
barras padrao FEBRABAN, com possibilidade de geragdo de arquivo-texto das faturas a serem
impressas em empresa terceirizada, observando-se o layout utilizado atualmente pelo SAMAE.

* O sistema deve gerar arquivos textos para envio aos agentes arrecadadores, com informagdes de
fatura a serem debitadas em conta corrente dos usuarios, observando o layout do padrédo
FEBRABAN, bem como os adotados pelos agentes arrecadadores.

* O sistema devera controlar, separadamente, todos os servigos e/ou tarifas langados na fatura, bem
como possuir um controle dos servigos e tarifas a serem langadas em competéncias posteriores.

* Importar do Sistema de Acompanhamento e Registro de Analises de agua e esgoto, os resultados
das analises de agua (realizadas em atendimento a Portaria N° 2914/11 do Ministério da Saude e
resolugao n° 357/2005 do CONAMA), informando para cada ligagdo os resultados das analises
realizadas, conforme estabelece o Decreto Federal n° 5.440/2005.

* O sistema devera disponibilizar uma rotina de parcelamentos de fatura, que atenda ao regulamento
do SAMAE, possibilitando o0 acompanhamento dos parcelamentos efetuados.

* Quando da emissao da fatura, o sistema devera observar para as ligacdes que possuem faturas em
aberto (devedoras), sendo que nesses casos devera ser gerado na fatura um Reaviso Prévio do
Corte, identificando qual competéncia estd em aberto e gerando um cédigo de barras que possibilite

ao usuario efetuar o pagamento, conforme o modelo existente no SAMAE atualmente.
* Método rajada — baixa automatica em tempo real das faturas.

Modulo de Emissédo de Ordens de Servigos online:

Este modulo do sistema se destina ao controle de servigos executados pelo SAMAE, tanto para os
usuarios, como para manutengdes de seu interesse, 0 sistema devera disponibilizar no minimo os
seguintes controles:

* O moédulo de gestdo de ordens de servigcos deve possibilitar o langamento de ordens de servigo a
partir de servigos pré-configurados no sistema.

* O envio da ordem deve ser realizado online, com o envio automatico das informagdes colhidas ao
sistema de gestdo de contas e consumo

* Os servigos devem ser configurados com informagdes sobre prazo para execugéo, possibilidade de
cobranga, valor a ser cobrado a vista ou em parcelas.

* O sistema de servigos deve permitir a execugdo de ordens langadas, com insercdo de informacgdes
pertinentes para cada tipo de servico, como o numero do hidrémetro, a leitura do medidor no
momento da execugao.

* A Ordem de Servicos deve conter todos os materiais e servigos que a compdem.
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* Deve haver um controle do(s) servidor (es) executores do(s) servico(s), com cadastro de um
responsavel pelos servicos inerentes a Ordem.

* Protocolo de atendimento com baixa automatica (para solicitagbes de alteragcdo de nome,
inclusdo/exclusédo de inquilino).

* O cadastro deve conter informacgdes do tipo: Tipo de servigo solicitado, usuario solicitante, data e
hora de solicitagédo, data e hora de atendimento, tempo total de realizagdo dos servigos, campo para
detalhamento dos servigos executados, bem como o responsavel pelo preenchimento, dentre outras
informagodes. Identificagdo se a Ordem de Servigos possui Horas Extras ou néo.

* Impressdo de Ordens de Servigos simples para a execug¢do dos servigos e completa quando os
servigos ja tiverem sido realizados, conforme modelos da Autarquia.

* Rastreamento/localizacéo de equipes de trabalho;

* Vinculagdo com o cadastro de ligagdes, possibilidade de pesquisa junto ao cadastro da ligagdo
sobre quais ordens pertencem a mesma.

* Possibilidade de consulta de Ordens de servicos, por datas de abertura e fechamento, por tipo de
servico realizado, por servidor, por ligacdo, por macro medidor, por ordens em aberto e com horas
extras.

* Emissdo de relatério, com os materiais utilizados pelos servidores em cada Ordem, bem como
acumulado por tipo de material, permitindo a sele¢do do periodo de pesquisa.

* O sistema deve gerenciar a tramitagao das Ordens de Servigos, possibilitando identificar em qual
setor a Ordem se encontra, qual a sua situagdo em relagdo a realizagdo dos servigos inerentes a
mesma.

Controle de Inadimpléncias (Devedoras):

* Controle dos valores em aberto por usuério e no geral, possibilitando obter-se um controle detalhado
de inadimpléncias a partir de datas, ou de valores.

* Emissdo de relatérios para acompanhamento da situagdo de inadimpléncia, visando a aplicagédo da
politica e cobrancga e de interrupgéo dos servigos prestados aos usuarios.

Dados Técnicos e Estatisticos:

O sistema devera possuir um cadastro de informagdes técnicas, visando a geracdo do Relatério
Técnico do SAMAE. Este cadastro deve ser baseado nas informagdes das ligacbes e conter
histéricos mensais de: Volumes (medido, faturado) por categoria de ligagado (residencial, comercial,
industrial e publica) e pelo total; Ligacdes existentes, em funcionando, inativas, cortadas por falta de
pagamento, cortadas a pedido do usuario, suprimidas, cortadas no més, religadas no més com
hidrometros e sem hidrémetros; Economias existentes, em funcionando, inativas, cortadas por falta
de pagamento, cortadas a pedido do usuério, suprimidas, cortadas no més, religadas no més com
hidrémetros e sem hidrébmetros; HidrOmetros instalados, funcionando, aguardando instalagéo,
aguardando reparos, com e sem leitura no més.

* O controle dos dados técnicos devera ser efetuado com registros separados por més e acumulados
por rota, reservatério/macro medidor, por localidade e no geral.

* O sistema devera emitir relatérios, inerente a este cadastro, com filtro das informagdes por:
reservatorio, macro medidor, por localidade, por més ou acumulado no ano e no geral.

Relatérios:

O sistema devera disponibilizar no minimo a emissédo dos seguintes tipos de relatérios:

* Controle de consumo por usuario.

* Relatérios de leituras e valores para analise antes da emissao das faturas.

* Relatério para contabilizagdo de valores emitidos, quando da emissao das faturas e segundas vias,
boletins didrios de arrecadagéo (BDA) e balancetes de receitas.

* Relatérios contendo o nome dos usuarios com suas competéncias, que possuem faturas em débito
com a Autarquia.

* Relatorios de ordem de servigo por bairro e tipo de servigo conforme solicitagao.

* Relatorio estatistico sobre consumos das ligagdes / economias /hidrémetros.

* Relatorio de impressdao de Ordens de Servigos: Ordem de corte, religagdo, servigos diversos,
pedidos de religacao, desligamento e mudancgas de ligacdes.
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* Relatérios de situacdo de ligacdo e hidrémetros utilizando como critério de pesquisa todas as
informacgdes existentes no banco de dados para um resultado de pesquisa mais refinado.

* O sistema deve ainda disponibilizar ferramentas necessarias que possibilite os usuarios do sistema
criar seus proprios relatérios além dos que ja existem, com informagdes contidas no banco de dados
existente, sempre que se fizer necessario.

Controle de Divida Ativa:

O sistema devera atender a legislagao federal e Municipal quanto a cobranga de débitos que por Lei
ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada
etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da Lei e suas determinagdes. As Leis
Federal e Municipal determinam os procedimentos minimos para que a inscricao seja feita dentro dos
pardmetros legais, determinando: periodos, indices de corregéo, juros e multa. O Sistema devera
permitir essa configuragdo dentro desta perspectiva, facilitando assim sua instalagdo personalizada.
As etapas basicas do processo serao:

* Notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigdo caso néo haja o
pagamento dos débitos. Acompanhamento do processo das notificacdes.

* Inscricdo dos débitos acrescidos de corregdo monetaria, juros e multa conforme legislagdo
Municipal. Nesta etapa devera ser gerado o livro de inscrigdo, de acordo com as exigéncias legais.
Este livro devera ser eletrdnico, podendo ser impresso. No ato da inscrigdo, o sistema devera gerar
um relatério contabil, determinando os valores que migram na contabilidade, das contas a receber,
para a divida ativa. A Divida Ativa devera ser dividida entre Tributaria e Nao Tributaria, conforme
legislagdo Municipal. No ato da inscrigéo, o sistema devera automaticamente atualizar os valores de
cada receita passivel de cobranga no cadastro de devedores.

* Emissao do Boletim Diario de Arrecadagado, separando a arrecadacdo em valores das contas a
receber e da divida ativa, conforme coédigos contabeis, pré-determinados pela contabilidade do
SAMAE.

* Certidao de inscrigao em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigéo.

* Termo de inscrigdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo.

* Emissado de cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da divida
conforme determinagdo do SAMAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizagédo das parcelas ndo pagas até o vencimento. Encaminhamento para cobranca
judicial. Nesta etapa o sistema devera emitir para o setor juridico, a certiddo de divida ativa de todos
os inadimplentes, que por determinagdo do SAMAE, deverdo sofrer esta agdo. Caso haja
necessidade, o sistema devera permitir que se determine o valor minimo para cada execugao.

* Ao final do processo, o sistema devera baixar os valores arrecadados através da execucao fiscal,
emitindo também seus relatérios contabeis.

* Parametrizacao de calculo de multas e critérios para cobranga de divida ativa.

Sistema de Atendimento Via Internet:

Este médulo tem por objetivo facilitar e agilizar o atendimento e o acesso as informagdes, por parte
dos usuarios, que possuem acesso a internet.

* O sistema devera possibilitar aos usuarios, através de uma senha eletrénica, consultar seus débitos,
no minimo as doze ultimas leituras e consumos e emissao de 22 via das faturas disponiveis no site.

* A empresa contratada devera desenvolver as rotinas de consulta e disponibilizagdo das informacdes
na internet, sem custo adicional, disponibilizando inclusive espago fisico para
armazenamento/hospedagem dessas informag¢des em provedor de internet.

* No minimo deverao ser disponibilizadas informagdes sobre faturas e consumos, dos ultimos doze
meses, rotina para emissao de 22 via, bem como outras informacgbes, para acesso dos usuarios
cadastrados, via internet.

* Cabera a contratada, através do sistema de faturamento, gerar as informagbes a serem
disponibilizadas na internet.

Totem de Autoatendimento:
Sistema de autoatendimento de acesso rapido aos servigos oferecidos pelo SAMAE, possibilitando
emitir a segunda via da fatura, consultar débitos, visualizar o histérico de consumo, também ha
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disponibilidade de consulta para informagdes diversas como documentos necessarios para adesao a
tarifa social, documentos necessarios para solicitar nova ligacdo, documentos necessarios para
solicitar desligagédo e religagéo, dicas de economia de agua, tarifas e limpeza de caixa d'agua. O
usuario ainda podera solicitar conserto de cavalete e atualizar alguns dados cadastrais entre outros
Servicos.

Aplicativo SAMAE:

Sistema de App gratuito, disponivel para os usuarios dos sistemas Android (Google Play) e iOS (App
Store), fornece informagdes sobre pendéncias de pagamento, quitagdo, data de vencimento e
valores, além de histérico de volume fornecido e alerta de alta consumo.

Portal SAMAE:

Com acesso pelo site www.samaerne.sc.gov.br, possibilita ao usuario obter 22 via da fatura, certidao
negativa de débitos, histérico de volume de agua fornecido e informagdes sobre interrupgdes no
abastecimento, vazamentos, rompimentos de redes e manutencao preventiva.

5. SISTEMA DE EMISSAO SIMULTANEA DE FATURAS DE AGUA/ESGOTO

Sistema para leitura e emissao simultdnea de contas de agua e esgoto, que devera ser instalado em
equipamentos PALMS/SMARTPHONE com sistema operacional ANDROID (ou Windows Mobile) e
Coletores de Dados e impressoras térmicas portateis, com conexdo por wifi (Bluetooth) com
abrangéncia de manutencao e atualizagdo de versdes dos mesmos.

O software a ser ofertado deve realizar:

o Leitura de hidrémetros;

e Emisséo simultanea da fatura;

e Envio on-line da leitura através de GPRS;

e Captura de Coordenadas Geograficas através de GPS;

e Captura de fotos, no caso de alguma ocorréncia de leitura;

e Backup das leituras realizadas em cartdao de memoaria externa;

e Processamento do valor da fatura de agua, relacionado a leitura realizada;

e Desenvolvido para sistema operacional ANDROID;

e Capacidade de armazenamento ilimitado de rotas de leituras, dependendo apenas do

limite de memoria fisico do PALMS/SMARTPHONE;
o Atualizacdo cadastral da ligacao.
O sistema podera ainda ser utilizado com qualquer sistema de retaguarda, com troca de dados via
arquivo TXT entre o Coletor e um dos computadores da rede local da empresa. O sistema pode ser
adaptado para critérios préprios de cobrangas de consumo, bem como para regras de negdcios
especificos de cada cliente.
De cobrangas de consumo, bem como para regras de negécios especificos de cada cliente.
O uso desta tecnologia permite a obtencao de fotografias em tempo real das ocorréncias de leitura
(medidor danificado, portdo fechado, medidor soterrado, etc.), bem como fraudes diversas, levando
as fotos para o sistema de retaguarda para consultas (numero ilimitado de fotos por ligacao).
Como caracteristica opcional do sistema, pode-se fazer a transmissdo online das leituras do
PALMS/SMARTPHONE para o escritorio, permitindo o acompanhamento em tempo real do trabalho
dos leituristas pelo mapa da cidade.
O envio em tempo real das leituras se da pela WEB, através de chip de qualquer operadora de
telefonia celular inserido no equipamento de leitura PALMS/SMARTPHONE. Tal caracteristica
permite o acompanhamento on-line do trabalho das equipes de leitura, propiciando uma critica e
correcao imediata das leituras, além da otimizacao do trabalho dos leituristas. Permite ainda o tragado
grafico em DWG das rotas percorridas durante o dia.
Portabilidade:
* Todos os trabalhos de migragéo/implantacdo e ajustes necessarios deverdo estar concluidos e o
sistema em perfeitas condi¢gdes de uso em até 30 (trinta) dias apds a data inicialmente prevista para
inicio de vigéncia do contrato. Todo o servigo de implantagdo, com a devida importagdo dos dados do
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atual banco de dados existente no SAMAE, é de responsabilidade da empresa contratada. O SAMAE
se isentara de qualquer eventual redigitacdo de dados no processo de migracdo, o que, caso haja
necessidade devera ser efetuado pela contratada.

* A empresa contratada devera migrar os dados do atual banco de dados, na sua integra, para o
banco de dados do seu sistema, quando da migracdo. O sistema devera ser capaz de importar,
absorver e utilizar todas as informagdes contidas atualmente no banco de dados da Autarquia.

6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO E
LABORATORIO

Sistema (software) de informatica para acompanhamento e registro de operagdes e resultados de
analises de agua e esgoto, realizadas nos laboratérios junto as estagbes de tratamento de agua e
esgoto, com no minimo as seguintes caracteristicas:

* O software devera possibilitar o seu uso em ambiente de interface grafica, ser compativel com o
padrao Win7, Win8 e Win10, e utilizagdo em rede Windows/Linux independentemente da versao
utilizada pelo SAMAE.

Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, e possibilitar o seu uso em quantas maquinas se fizer
necessario, sem limite de licenga ou custo adicional por maquina.

* O sistema devera possuir todas as rotinas necessarias para administrar, controlar e fornecer
informacdes gerenciais sobre Laboratérios de Agua e Esgoto e sobre a Estagdo de Tratamento de
Agua - ETA, através de rotinas de Cadastro e Relatdrios, visando atendimento de toda a legislacéo
pertinente, em especial a Portaria n° 2914/11 do Ministério da Saude, resolugbes do CONAMA e
Decreto Federal n° 5.440/2005.

* O sistema devera disponibilizar rotinas de Gerenciamento de Informagdes, através consulta em tela
e impressao de relatérios diversos, com possibilidade de efetuar filtro das informacgdes, dos mais
variados tipos.

* O sistema devera possuir rotinas que possibilitem no minimo os seguintes registros e/ou controles:

* Registro e controle de realizagdo de andlises referentes aos parametros Fisico-Quimico e
Bacterioldgico para agua e esgoto;

* Registro de todos os resultados das analises dos demais parametros para os quais sao realizadas
analises nas ETA’s e ETE’s, em atendimento as exigéncias legais em especial a Portaria n° 2914/11
do Ministério da Saude. O sistema devera permitir o registro de analises individualizados por ETA ou
sistema de tratamento.

* Controle de estoque de produtos quimicos, com registro de entrada e saida e consumo ocorrido no
processo do tratamento da agua.

* Rotina de controle de horas/carreira dos filtros ou do sistema de filtragéo, individualizado por filtro.

* Controle de dosagem de produtos no processo de tratamento.

* Controle do volume de agua utilizada na estagdo durante o processo.

* Registro de dosagem dos produtos quimicos.

* Registro dos volumes de agua processado na ETA.

* Geracao de relatérios de Fechamento Mensal da operagédo das ETA’'s e ETE’s.

* Geracdo automatica de Graficos dos Parametros de Qualidade da Agua.

* Geragao de graficos por parametros de analises e por tipo de agua.

* Registro de métodos adotados para a realizagdo das analises, individualmente por parametro
analisado (pH, Fluor, cor, etc.).

* Comparativo dos resultados das analises langcados, com os limites estipulados na legislagéo
inerente ao tipo de agua analisada (portaria do MS ou Resolu¢gdes do CONAMA.

* Registro de andlises realizadas em laboratérios de terceiros, com parametros definidos na Portaria
2914, resolugdes CONAMA 357 e 396.

* Registro de analises de esgoto, com base nos pardmetros e fases do tratamento.

* Cadastro de controle de contratos.

* Cadastro de pedidos vinculados aos contratos.

* Cadastro de macromedidores e leituras.

* Cadastro de elevatérias de esgoto e leituras dos seus niveis.

* O sistema devera gerar dados estatisticos para atendimento da Portaria n° 2914/11 do Ministério da
Saude, bem como do Decreto Federal n° 5.440/2205.
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* Geracao Automatica de Paginas HTML para publicagdo dos dados de qualidade da 4gua na internet
conforme padrées do SAMAE.

* O sistema devera gerar os mais diversos relatérios, inerente as informag¢des nele cadastradas,
permitindo adaptacdes para outros relatérios que venham a ser necessarios futuramente.

* O sistema devera gerar mensalmente ou a qualquer momento, informagdes referentes a resultado
de analises, a serem integradas com o Software de Faturamento, para serem impressas nas faturas
de agua, devendo possuir uma forma de integragdo, sem a necessidade de digitagdo no sistema de
faturamento obedecendo ao layout e necessidade do SAMAE.

* O sistema devera estar aberto a possiveis alteragdes e/ou ajustes que se fizerem necessarios por
interesse da Autarquia.

Servicos de implantagao/migragao:
Estes servigcos deverdao contemplar as horas de analistas de sistemas e programadores que serdo

requeridas para que a proponente possa efetuar a migragdo dos dados atuais do SAMAE, para o seu
banco de dados, bem como a realizagdo de alteracbes necessarias no sistema e adequacdo as
necessidades do SAMAE. Incluem-se também nesta etapa as alteragcbes visando a integracao do
sistema proposto com outros sistemas implantados no SAMAE, em especial ao sistema de emissao e
controle de faturas de agua e esgoto, sendo que todos os trabalhos de migragdo e ajustes
necessarios deverdo estar concluidos e o sistema em perfeitas condigdes de uso em até 30 (trinta
dias) contados da data inicialmente prevista para inicio de vigéncia do contrato. Todos os servigos de
implantagéo, com a devida importagao dos dados do atual banco de dados existente no SAMAE, sao
de responsabilidade da empresa contratada. O SAMAE se isentara de qualquer eventual redigitacéo
de dados, no processo de migragdo, o que, caso haja necessidade devera ser efetuado pela
contratada.

Obs.: O sistema devera migrar/importar, com aproveitamento de todas as informagdes, atualmente
cadastradas no banco de dados do atual sistema existente no SAMAE, ficando a cargo da empresa
Contratada a realizagao da migragao/importagéao.

Outros Requisitos:
Os dados devem estar disponiveis para que os técnicos da Entidade possam realizar pesquisas,

desenvolver programas para leitura e eventual processamento, em modo nativo sem a necessidade
de exportagado para arquivos-texto preservando o compromisso de apenas leitura. As senhas para
acesso de leitura ao banco de dados devem ser repassadas aos técnicos da Entidade, bem como os
“layouts” dos arquivos.

Os programas devem possibilitar a emissao de relatérios, formularios, guias, certiddes e carnés em
papel sem impresséo, nas impressoras (jato de tinta e laser) da entidade, sem a necessidade de
confecgao de formulario continuo.

Os programas devem operar em rede, permitindo mais de um usuario executar o mesmo
procedimento simultaneamente, sem riscos de travamento, corrupgdo de dados ou obtengdo de
informacgdes erradas.

7. SERVICOS QUE A PROPOSTA DEVE PREVER

Além do licenciamento de uso dos sistemas, no valor proposto deverao estar inclusos:

1. Servigcos de instalagdo a serem executados por técnicos da proponente para realizagdo das
conexdes e acionamento dos comandos necessarios para deixar os programas funcionando nos
equipamentos do SAMAE.

2. Servigos de implantagdo a serem executados por técnicos da proponente para configuragdo dos
programas e equipamentos do SAMAE, com preparacdo de bases de dados, testes, cadastro de
dados iniciais e valores de pardmetros conhecidos pelos programas.

3. Treinamento na operacdo dos programas, para dois operadores por area de utilizagdo dos
programas.

4. Suporte Técnico Operacional fornecido pelos técnicos da proponente para solugdo de duvidas de
operagdo e ou saneamento de incorre¢gdes nos programas através de telefone, Internet ou no
SAMAE.

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37

sistema comercial 2.doc



g ESTADO DE SANTA CATARINA RIO NEGRINHO - sC

Rio Negrinho MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO SAMAE

5. Atualizacdo dos programas para atender as modificagdes de cunho legal na legislagdo estadual,
federal e municipal.

6. Atualizacbes de versdo garantindo que a versdo instalada seja sempre a mais completa e
atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado;

7. A proposta devera prever de forma englobada a cobranga de todas as despesas adicionais
(deslocamento, quilometragem, passagens, combustivel e horas técnicas, mesmo as extraordinarias)
para o cumprimento do Objeto desta Licitagdo. Quando o SAMAE solicitar a presenga de técnico para
suporte operacional, arcara somente com despesas de estadia e alimentagado nos estabelecimentos e
no limite de gastos por ela estipulados.

8. A proposta devera prever trabalhos de MIGRAGAO E CONVERSAO DE DADOS, elaboragio,
desenvolvimento, implantagcdo e capacitagido em sistemas computadorizados, utilizando
software livre para sistema de informagdes geograficas, EXISTENTE OU A SEREM
LANCADOS, mapeando via satélite todos os ramais e ligacdes existentes, entre outros
servigos através de coordenadas geograficas de alta precisao.

8. DA VIGENCIA CONTRATUAL, DEMAIS PRAZOS E DO ACOMPANHAMENTO

8.1 O contrato proveniente do presente processo licitatorio tera vigéncia de 12 (doze) meses,
renovaveis por mais 03 (trés) periodos iguais e consecutivos, contados a partir de sua assinatura, nao
constituindo renuncia ou alteragao de tal prazo a confecgcao de contrato com prazo inicial de vigéncia
limitada as dotagbes vigentes do exercicio em execugéao.

8.1.1 No caso de prorrogagdo do contrato através de Termo Aditivo, os valores serdo revistos,
aplicando o indice de Precos ao Consumidor — INPC, verificado no periodo.

8.2 A qualquer momento poderd o SAMAE revogar o contrato derivado da presente licitagdo, por
motivo de interesse publico devidamente justificado pelo SAMAE, sendo assegurado a empresa
contratada o pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa. Também fica reservado ao SAMAE o
direito de revogar o contrato a partir do décimo més da contratagdo, mediante comunicagdo a
empresa contratada com no minimo noventa dias de antecedéncia.

8.3 O prazo para execucao das etapas de conversdo, implantacido de todos os sistemas
licitados, treinamento, base de dados convertida e pronta para ser usada em todos os médulos
solicitados, sera aquele indicado no Anexo | do Edital, sendo contado a partir da assinatura do
contrato.

8.4 A execugdo do Contrato devera e sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

8.5 As notas fiscais deverao ser emitidas para:

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

CNPJ: 85.908.309/0001-37

Rua Travessa Theodoro Junctun, 124 - CENTRO

RIO NEGRINHO - SC / CEP: 89.295-000

8.6 Caso os servigos ndo correspondam ao exigido no instrumento convocatério (Edital), a Licitante
Vencedora devera providenciar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data de
notificacdo expedida pelo servidor responsavel pelo recebimento, a sua adequacgdo, visando o
atendimento das especificagbes, sem prejuizo da incidéncia das sang¢des previstas no instrumento
convocatoério, na Lei n.° 8.666/93.

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado até o dia 10 (dez) do més seguinte, apds a execugdo dos servigos,
de conformidade com as notas fiscais dos servigos prestados, devidamente atestadas pelo
responsavel pelo controle do recebimento. E DEVER DO FORNECEDOR: informar o nome e o
numero do banco, da agéncia e da conta bancaria da empresa, para o depdsito.

9.2 Nenhuma fatura que contrarie as especificagcées contidas nas propostas sera liberada
antes de executadas as devidas corregdes e antes que seja apresentada a comprovagao do
cumprimento das obrigagodes tributarias e sociais legalmente exigidas.
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10. OBRIGAGOES/RESPONSABILIDADES

10.1 Executar o objeto da presente licitagdo conforme Especificagbes Técnicas do Anexo.

10.2 Obedecer ao objeto e as disposi¢gdes contratuais, prestando-os dentro dos padrbes de
qualidade, continuidade e regularidade,

10.3 Responsabilizar pelos prejuizos causados ao SAMAE de Rio Negrinho — SC ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

10.2 Constituem obrigagdes/responsabilidades do SAMAE de Rio Negrinho:

10.2.1 Receber os produtos, e realizar sua analise quanto a quantidade e qualidade;

10.2.2 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste edital;

10.2.3 Preparar e instruir para pagamento, as faturas apresentadas pela CONTRATADA e remeté-las
a tempo ao setor competente.

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da aquisi¢do, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta da
dotacéo: 280/2021.14.01.17.122.14.2.162.3.3.90 — Aplicagbes Diretas, do orgamento vigente do
SAMAE.

12. DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

12.1 Os pregos constantes da proposta da licitante vencedora seréo fixos e irreajustaveis durante o
periodo de vigéncia do contrato.

12.1.1 Em caso de extensao contratual, mediante termo aditivo, os valores serao revistos, aplicando-
se o INPC, verificado no periodo.

13. DAS PENALIDADES
13.1 Por atos ilicitos cometidos na licitagdo ou na execugao do contrato, o SAMAE e o Municipio de
Rio Negrinho, garantida a prévia defesa, aplicara as seguintes sangdes:
I — Adverténcia ESCRITA.
Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto contratado.
lll - a licitante que ensejar o retardamento da execugédo do certame, ndo mantiver a proposta, nao
apresentar a documentagdo, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragao, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade (art. 7° da Lei 10.520/2002).
13.2 As sangdes previstas nos incisos | e Ill poderao ser aplicadas com a do inciso I, facultada a
defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
13.3 O atraso injustificado da licitante vencedora, para efetuar a entrega, sujeitara a multa no valor de
0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia excedente, sobre o valor do Contrato.
13.4 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de
Fornecedores ou de Prestadores de Servigos do SAMAE e do Municipio e, no caso de impedimento
do direito de licitar e contratar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo.

Rio Negrinho - SC, 10 de setembro de 2021.

VALDIR FIRMO CAETANO JUNIOR
Diretor Geral

GLEDSON GUTIERREZ GOMES
Consultor Juridico
OAB/SC 52.442
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PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021

ANEXO Il
MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
A empresa , com sede a , ha ci-
dade de , inscrita no CNPJ sob n° , por inter-
médio de seu representante legal Sr.(a) , CREDENCIA o(a)
Sr.(a) , (cargo), portador(a) da
Carteira de Identidade n° e CPFn° , para re-

presenta-la perante o SAMAE DE RIO NEGRINHO, na Licitagcéo realizada sob a modalidade de Pre-
gédo Presencial n°® 11/2021, podendo formular lances, negociar pregos e praticar todos os atos ineren-
tes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases do procedimento licitatorio
em questao.

(localidade) de de 2021.

(Representante Legal)

RG

CARGO
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PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021

ANEXO Il
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE DEBITOS COM O MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Endere¢go Completo), declara, sob as penas da
Lei, que até a presente data inexistem débitos com a Fazenda do Municipio de Rio Negrinho, relativos
a tributos municipais, até a presente data.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaragéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e CPFn° , DECLARA, para fins do disposto

no item 2.2 do Edital do Pregéo Presencial n® 11/2021, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob
penas da Lei, que esta empresa, na presente data é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso |, art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il, art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006;
DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n® 123/2006.

(localidade) de de 2021.

(Representante Legal)

OBS.: A declaragdo acima devera ser assinalada com um “X”, ratificando-se a condig&o juridica da
empresa licitante.

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37

sistema comercial 2.doc



g ESTADO DE SANTA CATARINA RIO NEGRINHO - sC

Rio Negrinho MUNICIiPIO DE RIO NEGRINHO

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO SAMAE

PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021

) ANEXO V
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Endereco Completo), declara, sob as penas da Lei,
que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagédo e participagdo no presente
processo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaragéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021

) ANEXO VI
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Enderegco Completo), Declara expressamente que nao
possui, em seu Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei n°® 9854/1999, que altera a Lei n°®
8666/1993.

(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condigao.
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PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021

ANEXO VII
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDIGOES DO EDITAL

DECLARAGAO

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos as especificagdes do objeto deste Pregéo
Presencial e os termos constantes no Edital do Processo Licitatério n° 18/2021, do SAMAE de Rio
Negrinho e seu (s) ANEXOS (S) e que temos totais condicbes de atender e cumprir todas as
exigéncias de fornecimento ali contidas, inclusive as demais formalidades relativas a documentagao
que devera ser apresentada para fins habilitagao.

Data:

Assinatura e Carimbo da Proponente.

PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021
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ANEXO VI
ORCAMENTO ESTIMADO

O valor total estimado para os servigos do objeto do presente termo, elaborado com base na média
dos pregos praticados no mercado, conforme pesquisa realizada junto a fornecedores do ramo fica
assim constituida:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

01 Sistema de Faturamento e Controle de | Meses 12 R$ R$
Contas de Agua e Esgoto — Gestdo 4.300,00 | 51.600,00
Comercial.

02 Servico de migragdo dos dados e | Serv. 1 R$ R$
Implantagéo, treinamento e Capacitagao 12.750,00 | 12.750,00
dos softwares de Sistema de

01 Faturamento e Controle de Contas de
Agua e Esgoto — Gestdo Comercial.

03 | Sistema de Gerenciamento de Estagdes | Meses 12 R$ R$
de Tratamento de Agua e Esgoto e 1.800,00 | 21.600,00
Laboratdrio.

04 | Servico de migragcdo dos dados e | Serv. 1 R$ R$
Implantagéo, treinamento e Capacitagao 2.500,00 2.500,00

dos softwares de gerenciamento de
laboratério de agua e esgoto.

05 | Sistema de Emissdo Simultinea de | Meses 12 R$ R$
Faturas de Agua/Esgoto. 1.100,00 | 13.200,00

06 | Servico de migracdo dos dados e | Serv. 1 R$ R$
Implantagéo, treinamento e Capacitagao 3.000,00 3.000,00

dos softwares de gerenciamento de
leituras e emissao simultanea de faturas
de agua e esgoto.

07 | VALOR UNITARIO DA HORA 01 R$ 166,00 R$
TECNICA PARA DESLOCAMENTO. 166,00

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 104.816,00

VALDIR FIRMO CAETANO JUNIOR
Diretor Geral

GLEDSON GUTIERREZ GOMES
Consultor Juridico
OAB/SC 52.442

PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021
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Rio Negrinho

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO

ANEXO IX

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO SAMAE

MODELO PROPOSTA

Ao Servigo Autdnomo Municipal de Saneamento Basico de Rio Negrinho

Prezados Senhores,

SAMAE

RIO NEGRINHO - SC

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos itens abaixo discriminados, conforme exigido no
item 5 do Edital de Pregéo Presencial n° 11/2021, que integra o instrumento convocatoério da licitagdo

em epigrafe.
LOTE | ITEM DESCRIGAO UNID. | QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

01 Sistema de Faturamento e Controle de | Meses 12 R$ R$
Contas de Agua e Esgoto — Gestéo 4.300,00 | 51.600,00
Comercial.

02 | Servico de migragdo dos dados e | Serv. 1 R$ R$
Implantagéo, treinamento e Capacitagao 12.750,00 | 12.750,00
dos software de Sistema de

01 Faturamento e Controle de Contas de
Agua e Esgoto — Gestdo Comercial.

03 | Sistema de Gerenciamento de Estacdes | Meses 12 R$ R$
de Tratamento de Agua e Esgoto e 1.800,00 | 21.600,00
Laboratorio.

04 | Servico de migracdo dos dados e | Serv. 1 R$ R$
Implantagéo, treinamento e Capacitagao 2.500,00 2.500,00
dos software de gerenciamento de
laboratdrio de agua e esgoto.

05 | Sistema de Emissdo Simultanea de | Meses 12 R$ R$
Faturas de Agua/Esgoto. 1.100,00 | 13.200,00

06 | Servico de migragdo dos dados e | Serv. 1 R$ R$
Implantagao, treinamento e Capacitagao 3.000,00 3.000,00
dos software de gerenciamento de
leituras e emissao simultanea de faturas
de agua e esgoto.

07 | VALOR UNITARIO DA HORA 01 R$ 166,00 R$
TECNICA PARA DESLOCAMENTO. 166,00

1. IDENTIFICAGAO DO ADJUDICADO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRIGAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

NOME DA AGENCIA, N° DA AGENCIA E N° DA CONTA BANCARIA

2. CONDIGCOES GERAIS:
2.1 A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente

licitagao.

PRECO: Devera ser cotado, preco unitario do lote, de acordo com o Edital.

A proposta tera validade de 30 (trinta) dias, a partir da data de abertura do pregéo.
PROPOSTA: R$ (Por extenso)
Prazo de Entrega: conforme edital.

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO -

Www.samaerne.sc.gov.br

89295-000 -
CNPJ 85 908 309/0001-37
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2.2 Declaro para fins de participagdo no Pregéo Presencial n° 11/2021 — Objeto: A PRESTAGAO DE
SERVIGCOS TECNICOS DE INFORMATICA RELATIVOS A CONCESSAO DE LICENGA DE USO
DE SISTEMAS INTEGRADOS PARA A GESTAO PUBLICA, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE
DADOS, TREINAMENTO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO
NEGRINHO - SC.

INCLUINDO A MIGRAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS ORA EM USO, CONFORME
ESPECIFICAGOES NO ANEXO I.

Declaro ainda que o transporte descarga e quaisquer outros énus que porventura possam recair
sobre o objeto do presente Pregao, serdo de inteira responsabilidade da licitante proponente.

Declaro também, que a licitante proponente se compromete a cumprir o prazo de entrega constante
no edital.

PROCESSO LICITATORIO N° 18/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2021
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

Contrato que entre si celebram o SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO -
SAMAE de Rio Negrinho, Estado de Santa Catarina, com enderego na Travessa Theodoro Junctum,
n® 124, Centro, inscrita no CNPJ sob n° 85.908.309/0001-37, neste ato representada por seu Diretor
Geral Sr. Valdir Firmo Caetano Junior, portador do CPF n° 036.268.119-80, doravante denominada

simplesmente de CONTRATANTE e a Empresa .....ccoooeeiiiiiiiciiieeeneeeenne , com sede na
Rua i, , n° ... na cidade de .., , estado
de e , registrada no CNPJ sob 0 n° .., , nheste ato
representada por seu......... Senhor......ccoeeiiiiiieee ,CPFN® e, , doravante
denominada simplesmente de CONTRATADA, em decorréncia do Processo Licitatério n® 18/2021,
Pregéo Presencial n° 11/2021, homologado em ....de ................. de 2021 mediante sujeicdo mutua as

normas constantes das Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002, do Edital e seus anexos, as seguintes
clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para a PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE
INFORMATICA RELATIVOS A CONCESSAO DE LICENGA DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS
PARA A GESTAO PUBLICA, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO,
CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, E
EVOLUTIVA DOS SISTEMAS A SEREM IMPLANTADOS PELO SAMAE DE RIO NEGRINHO - SC.
INCLUINDO A MIGRAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS ORA EM USO, conforme especificagbes
constantes do Anexo | do Pregéo Presencial N° 11/2021.

Paragrafo primeiro: A presente contratagdo ndo confere ao CONTRATANTE direito de propriedade
e/ou exclusividade na utilizacdo dos sistemas, assim como seus médulos e partes, que continuam
sob a propriedade da CONTRATADA, podendo esta, livremente, de qualquer forma ou modo, no
Brasil ou no exterior, ceder, licenciar ou alienar a terceiros o SISTEMA, seus modulos, versdes e as
customizacbes efetuadas, sem que para tanto seja necessaria qualquer autorizagdo e/ou ciéncia da
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A licenga de uso ora concedida dd ao CONTRATANTE o direito, ndo exclusivo e
intransferivel, de usar o sistema unicamente para processamento de seus dados, em computadores
de sua propriedade e dentro de suas dependéncias, conforme especificado neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA MANUTENGAO:
Fica a CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, obrigada a proceder a
manutencéao e atualizagdo dos sistemas ora contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DEFINIGOES:

Para fins da presente contratacdo, se adota as seguintes defini¢des:

a) INSTALAGAO: configuragdo do SOFTWARE as necessidades do CONTRATANTE, com
cadastramento e preparagdo das bases de dados e dos mddulos existentes do programa, com
acionamento dos comandos e conexdes necessarios, deixando o SOFTWARE em pleno
funcionamento.

b) TREINAMENTO: promocao de atividades a cargo da CONTRATADA, voltadas a capacitagdo do
CONTRATANTE, seus funcionarios e/ou prepostos, tornando-os aptos a operacao dos sistemas.

c) SUPORTE TECNICO: atendimento, por meio de visita, periédica ou ndo, de um técnico ou
terceiros devidamente credenciado pela CONTRATADA, ou por algum canal de midia designado
(telefone, e-mail ou correio) ao CONTRATANTE, com a finalidade de acompanhar o sistema, bem
como esclarecer e solucionar duvidas e problemas de operacdo do SOFTWARE, a ser prestado em
dias Uteis e em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8:00 h as 17:30 h; Nos feriados e
finais de semana, por intermédio de funcionario plantonista.

d) MANUTENGAO: adogdo por parte da CONTRATADA, por meio do seu suporte técnico, de
medidas e ag¢bes tendentes a corregdo, solugéo, esclarecimento de diuvidas, e demais problemas na
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execugao do SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicido da coépia
que apresentarem problemas por outra devidamente corrigida.

e) ATUALIZAGAO: manter atualizadas as fungdes existentes nos médulos do SISTEMA, com relagéo
as variaveis normalmente alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras causas externas que
decorram de determinagdo governamental, desde que, em tempo habil, o CONTRATANTE
comunique, por escrito, a CONTRATADA, da necessidade de tais atualizagbes, assim como envie a
mesma a legislagdo que servira de base as atualizagcdes pelo CONTRATANTE eventualmente
solicitadas.

f) CUSTOMIZAGAO: adaptagao do sistema as peculiaridades do CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro: A “atualizacdo” definida nesta clausula (item “e€”), ndo inclui os servigos
necessarios ao atendimento de obrigagbes assumidas pelo CONTRATANTE com Sindicatos e
Associagoes, tais como Convengdes Coletivas de Trabalho, etc.

Paragrafo segundo: Pela manutengdo/atualizagdo ora contratadas, obriga-se ainda a
CONTRATADA a manter o “SISTEMA” tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versdes que
venham a ser liberadas, desde que contenham alteragbes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho. Todas as versdes liberadas pela CONTRATADA, mencionadas acima, serao colocadas
a disposicdo do CONTRATANTE sem 6nus adicional.

Paragrafo terceiro: A interpretagdo das normas legais aplicaveis a Administracdo Publica, editadas
durante o prazo de vigéncia da presente contratagédo, a serem implementadas no “SISTEMA”, serao
levadas a efeito com base no entendimento majoritario dos usuarios da CONTRATADA,
doutrinadores e jurisprudéncia patria. Em Caso de exiguidade de tempo para implementacdo das
modificagdes de natureza legal, decorrente do curto espago de tempo entre a publicagdo da norma e
a sua entrada em vigor, a CONTRATADA indicara as solugdes alternativas para atender,
temporariamente, as exigéncias da nova Lei, até que os moddulos possam ser atualizados
definitivamente.

Paragrafo quarto: Todas as alteragbes e/ou customizagbes do sistema, sugeridas pelo
CONTRATANTE, passarao a ser de propriedade exclusiva da CONTRATADA, caso venham a ser
implementadas.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO

Para fins do disposto na alinea “a”, da clausula terceira deste contrato, compromete-se a
CONTRATANTE em disponibilizar a CONTRATADA, sempre que por essa solicitada, os seus
equipamentos, que deverao atender as configuragcdes apropriadas e necessarias aos SOFTWARES

ora contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO TREINAMENTO

Compromete-se a CONTRATADA a fornecer aos servidores e funcionarios, previamente designados
pelo CONTRATANTE, treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacao dos
sistemas. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar, sempre que solicitado pela
CONTRATADA, pessoal do seu quadro de servidores e funcionarios, habilitados e afeicoados com as
rotinas da area de informatica que estarao a frente da operacgéao diaria do sistema.

Paragrafo primeiro: O local e data do treinamento de que trata esta clausula sera estabelecido pela
CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: Se durante o treinamento, a critério da CONTRATADA, verificar-se o
aproveitamento insatisfatorio de quaisquer dos servidores ou funcionarios do CONTRATANTE para o
manuseio e operagdo dos sistemas, tal fato sera comunicado ao CONTRATANTE que devera
providenciar a substituicdo do servidor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da respectiva
comunicacgao.

Paragrafo terceiro: Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicdo pelo
CONTRATANTE de servidor ja treinado, podera ser por esse solicitado, mediante prévio orgamento e
em data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO
Para fins da prestacdo do servico de SUPORTE TECNICO, conforme estabelecido na alinea

c’, da
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clausula terceira deste contrato, as partes se comprometem a:

a) A CONTRATANTE:

a.1) consultar a CONTRATADA somente pelas pessoas que foram treinadas para a utilizagdo do
sistema e aquelas indicadas pela Dire¢do Geral.

a.2) enviar a CONTRATADA solicitagdo, por escrito ou por meios estabelecidos, com detalhes e
precisao, descrevendo os problemas ou pendéncias relativas ao software, bem como identificando os
programas envolvidos;

a.3) informar a CONTRATADA o dia e horario de disponibilidade do equipamento e o nome do
responsavel pela requisigdo do servigo.

a.4) ressarcir a CONTRATADA as despesas de viagens dos seus técnicos, quando a solicitagdo de
suporte técnico cingir-se a resolugéo de problemas de interesse do CONTRATANTE.

a.5) produzir cépias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato, para evitar
transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de hardware ou
operacao indevida.

a.6) disponibilizar “um meio de acesso a rede mundial de computadores (INTERNET) (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o meio de
acesso com a Internet e softwares de comunicacao sugerido pela CONTRATADA. Nos casos onde
houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera ter condicdes para possiveis
alteragdes nos filtros, mantendo assim permanentes condi¢des de uso, com vistas a dar maior
agilidade e eficiéncia na prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO e MANUTENCAO). O nao
atendimento do disposto no item anterior implicara na cobranga de um adicional de hora técnica, para
a reconfiguragdo do sistema de comunicagdo, o qual sera pago pela CONTRATANTE junto com a
fatura mensal, obedecendo a tabela de precgo de hora técnica vigente.

a.7) disponibilizar os recursos materiais e humanos necessarios a instalagéo do sistema licenciado,
ceder instalagdes e equipamentos e cooperar efetivamente com a operagao de instalagao
desenvolvida, dentro do seu horario de expediente, nos dias e horarios previamente agendados entre
as partes.

a.8) manter pessoal habilitado e adequadamente treinado para a operagédo do sistema e para a
comunicagcdo com a CONTRATADA, e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o
SISTEMA, toda a documentacéo, relatérios e demais informagbes que relatem as circunstancias em
que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos.

a.9) definir os responsaveis pela area de informatica por escrito.

b) A CONTRATADA:

b.1) fornecer o sistema acompanhado de um manual on-line e instalado, pela CONTRATADA ou por
terceiro devidamente credenciado, na plataforma de hardware/software requerida.

b.2) tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja notificada, por escrito,
de algum problema constatado no software.

b.3) manter total sigilo das informagdes constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso,
eventualmente, seja necessario esta disponibiliza-lo para a solugdo das pendéncias e/ou problemas
verificados.

b.4) permitir que a CONTRATANTE efetue a execugéo de 1 (UMA) copia dos arquivos fornecidos nos
meios magnéticos originais do produto contratado, para fins de seguranca (“backup”), com a
finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢do do conteudo do meio fisico original em casos de
perda de seus arquivos, na forma do inciso |, do art. 6°, da Lei 9.609/98.

b.5) fornecer ao CONTRATANTE as novas implementacdes e as corregdes dos eventuais erros
existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorregées encontradas entre as
especificagdes contidas na documentacdo dos mesmos e a sua operagao.

b.6) manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia técnica adequada
ao CONTRATANTE, usuario das versdes implantadas e liberadas.

b.7) responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem trabalhista,
previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestacdo dos servigos, nas
dependéncias do estabelecimento do CONTRATANTE

b.8) prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantagdo e durante o
processamento do sistema. Essa assisténcia podera ser por escrito, e-mail, telefone, visita a sede do
CONTRATANTE ou na prépria sede da CONTRATADA.
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Paragrafo primeiro: Para fins de atendimento do suporte técnico e manuten¢do, compromete-se o
CONTRATANTE a disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com as devidas configuragdes
exigidas, programas e arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito com
presteza e eficiéncia.

Paragrafo segundo: Fica a CONTRATADA exonerada de qualquer responsabilidade, em razdo de
resultados produzidos pelo SISTEMA, decorrente da afetacdo do programa e/ou sistemas, a partir
algum tipo de programa externo, ou aqueles normalmente conhecidos como “VIRUS”, por falha de
operagao ou indevida operagéo por pessoas ndo autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos
decorrentes de decisbes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas
informagdes fornecidas pelo sistema.

Paragrafo terceiro: Qualquer atualizacdo a legislagdo nacional, das variaveis do SOFTWARE
licenciado, fica condicionada, Unica e exclusivamente, as condi¢des estabelecidas para a atualizagao
contratada pelo presente instrumento.

Paragrafo quarto: Somente é permitida ao CONTRATANTE a reprodugdo de COPIA DE RESERVA
(“backup”), para a finalidade e condi¢des estabelecidas no item “b.4” desta clausula, considerando-se
qualquer outra copia do sistema objeto deste contrato, além daquela, como coépia ndo autorizada e,
sua mera existéncia, caracterizar-se-a como violagao aos direitos de propriedade da CONTRATADA,
sujeitando o CONTRATANTE, e o servidor/funcionario responsavel pela coépia indevida, as
penalidades previstas no presente contrato e legislagdo em vigor.

Paragrafo quinto: Sem prejuizo das sangbes estabelecidas no paragrafo anterior, caso o
CONTRATANTE venha a desenvolver um novo modulo ou produto que caracterize cépia, no todo ou
em parte, dos sistemas objeto deste contrato, quer seja do dicionario de dados, quer seja do
programa, sera considerado como parte integrante do SISTEMA, tornando-se de propriedade da
CONTRATADA e ficando, portanto, o seu uso condicionado a estas clausulas contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DOS SERVIGOS ADICIONAIS

Nao estdo inseridos como suporte técnico ou manutengio, e serdo cobrados a parte, mediante
orgamento prévio, os servigos consistentes em:
a) corregdes de erros provenientes de uso e operagao indevidos dos SISTEMAS;
b) recuperacgéo de arquivos de dados, quando possiveis, provocados por erros de operacgao, falhas do
equipamento, sistema operacional, instalacdo elétrica e erros em programas especificos do
CONTRATANTE;
c) servigos de consultoria juridica;
d) consultas inerentes ao sistema operacional, utilitarios ou produtos que ndo levam a marca da
CONTRATADA;
e) treinamentos especificos a usuarios ja treinados e/ou novos usuarios.

CLAUSULA OITAVA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

Fazem parte integrante deste Contrato, todos documentos e proposta apresentada, a Lei 8.666/93 e
suas alteragdes, e demais legislagdes aplicaveis, independente de sua transcrigdo, obrigando-se as
partes em todos os seus termos.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da seguinte dotagao: 280/2021 —
14.01.17.122.0014.2.168.3.3.90.00 - Aplica¢coes Diretas do orgamento vigente do SAMAE.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente Contrato tera validade pelo periodo de 12 meses, tendo inicio em .../.../2021 e término
em .../..../2022, podendo ser prorrogado automaticamente, através de Termo Aditivo por mais 03
(trés) periodos consecutivos de 12 meses, conforme artigo 57 da Lei 8666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PREGO
Pela execugdo do objeto deste Contrato, o SAMAE pagara a Contratada a importancia de: R$.......
O ) mensais pelo total dos Sistemas, assim discriminados:

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37

sistema comercial 2.doc



g ESTADO DE SANTA CATARINA RIO NEGRINHO - sC

Rio Negrinho MUNICIiPIO DE RIO NEGRINHO

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO SAMAE

RS .(ccoonnnnnn. ) Sistema de Faturamento e Controle de Contas de Agua e Esgoto — Gestdo Comercial;
RS ...... PP ) Sistema de Emiss&o Simultanea de Faturas de Agua/Esgoto;

R$ ... (coreimmveennn ) Sistema de Gerenciamento de Estagdes de Tratamento de Agua e Esgoto e
Laboratdrio;

O valor da Hora Técnica, quando do deslocamento de técnicos ou analistas por solicitagdo da
CONTRATANTE, sera de RS............ (T ) por hora.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal/Fatura correspondente as obras e
servigos que sera atestada pelo setor competente e encaminhada para pagamento, acompanhadas
das certidbes exigidas no edital atualizada.

Subclausula Segunda - No precgo estipulado nesta Clausula ja se encontram computados todos os
impostos, taxas e demais despesas que direta ou indiretamente, tenham relagdo com o objeto
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

O pagamento sera realizado pelo Servico Autdnomo Municipal de Saneamento Basico, até o dia 10
(dez) do més subsequente, com depodsito na conta-corrente da Contratada ou através de Boleto
Bancario, apds a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente sempre enviada a Contratante até o
dia 30 de cada més.

A Nota Fiscal devera indicar o numero da Nota de Empenho correspondente e caso nado haja
possibilidade de enviar boleto bancario, informar o numero da Conta Corrente e da Agéncia
Bancaria para realizagéo do respectivo pagamento.

A corregdo anual deste contrato se dara pelo indice INPC(IBGE).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DECLARAGAO

A CONTRATADA declara expressamente que nao esta, de qualquer forma, impedida de licenciar o
uso do software objeto deste contrato e que a licenga aqui pactuada nao infringe qualquer patente,
direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais
nacionais ou estrangeiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ASSISTENCIA

A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE assisténcia imediata, em razdo de problemas e/ou
defeitos eventualmente decorrentes do sistema e/ou da atuagéo/operagéo por parte de seus técnicos
e/ou terceiros por ela autorizados.

Paragrafo unico: A assisténcia estabelecida nesta clausula ndo abrange:

a) problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisdes administrativas tomadas com base em
informagdes, quaisquer que sejam fornecidas pelo (s) programa (s);

b) defeitos ou erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus
empregados ou prepostos, na utilizagdo do SOFTWARE licenciado;

c) erros de resultados, prejuizos financeiros, lucros ou arrecadagdes insuficientes ou em desacordo
com planejamentos ou previsdes orgcamentarias;

d) erros decorrentes de problemas relacionados com programas de terceiros que trabalhem
separadamente ou em conjunto com o SOFTWARE licenciado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES RECIPROCAS

As partes por si, seus servidores, funcionarios e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou
aperfeicoamento do conjunto de maddulos licenciados, de dados gerais em razdo do presente
contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados,
nao podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles
dar conhecimento a estranhos dessa contratagao, salvo se houver consentimento expresso, em
conjunto das mesmas. A responsabilidade das partes com relagcdo a quebra de sigilo sera
proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

Paragrafo primeiro: O SISTEMA é fornecido na forma de codigo objeto, ndo sendo permitido ao
CONTRATANTE, ou qualquer de seus representantes, prepostos, servidores, funcionarios,
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procuradores ou terceiros interessados, de qualquer forma, total ou parcialmente, a titulo gratuito ou
oneroso, provisoério ou permanentemente:

a) copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagao ou em garantia, doar, alienar, transferir,
o sistema objeto do presente contrato, assim como seus manuais ou quaisquer informacdes relativas
ao mesmo.

b) Modificar as caracteristicas do (s) programa(s), modulo (s) de programa (s), rotinas ou quaisquer
partes da estrutura do SISTEMA, amplia-los, altera-los ou descompila-los de qualquer forma, sem a
prévia, expressa, especifica anuéncia da CONTRATADA, ficando estabelecido, desde ja, que
quaisquer alteragbes que forem efetuadas no sistema, ainda que de interesse da CONTRATANTE e
autorizada pela CONTRATADA, a qualquer tempo, s6 poderao ser operada pela CONTRATADA ou
pessoa expressamente autorizada pela mesma.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MIGRAGAO

A proposta devera prever trabalhos de MIGRACAO E CONVERSAO DE DADOS, elaboragio,
desenvolvimento, implantagao e capacitagido em sistemas computadorizados, utilizando
software livre para sistema de informagdes geograficas, EXISTENTE OU A SEREM
LANCADOS, mapeando via satélite todos os ramais e ligagdes existentes, entre outros
servigos através de coordenadas geograficas de alta precisao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

Por atos ilicitos cometidos na licitagdo ou na execugao do contrato, o SAMAE e o Municipio de Rio
Negrinho, garantida a prévia defesa, aplicara as seguintes sangdes:

I — Adverténcia ESCRITA.

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto contratado.

lll - a licitante que ensejar o retardamento da execugédo do certame, ndo mantiver a proposta, nao
apresentar a documentagao, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragao, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade (art. 7° da Lei 10.520/2002).

As sangdes previstas nos incisos | e lll poderdo ser aplicadas com a do inciso Il, facultada a defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

O atraso injustificado da licitante vencedora, para efetuar a entrega, sujeitara a multa no valor de
0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia excedente, sobre o valor do Contrato.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de
Fornecedores ou de Prestadores de Servigos do SAMAE e do Municipio e, no caso de impedimento
do direito de licitar e contratar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

Inexecucao total ou parcial do contrato, enseja sua rescisdo com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei.

Constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) Nao cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

b) Lentiddo no cumprimento do contrato, levando a Administragcdo a comprovar a impossibilidade da
conclusao dos servigos nos prazos estipulados;

¢) Atraso injustificado no inicio dos servicos;

d) Paralisagéo dos servigos sem justa causa e prévia comunicagéo ao 6rgao fiscalizador;

e) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacédo, nao admitidas
neste contrato;

f) Desatendimento das determinacdes regulares do érgdo fiscalizador, assim como as de seus
superiores;

g) Cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos, anotadas pelo 6rgao fiscalizador;

h) Decretagéo de faléncia ou instauragéo de insolvéncia civil e dissolugdo da sociedade;
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i) Alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo da
Administracao, prejudique a execu¢ao do contrato;

j) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela Diregdo do SAMAE, exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

k) Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug¢ao do
contrato.

A rescisao do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da administragdo nos casos enumerados nas alineas “a” a
“[” da clausula anterior;

b) Amigavel por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a administragao.

c¢) Judicial nos termos da legislagcdo em vigor.

Ao término do contrato, ou em 15 dias apds o recebimento de comunicagdo por parte da
CONTRATANTE de que ndo tem interesse na renovacao do contrato, ou ainda em caso de rescisao
contratual a CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo de 15 dias a partir da
comunicagdo da denuncia, as informacées em forma de arquivo-texto, conforme layout a ser
fornecido, sem 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ADITAMENTOS
O presente contrato podera ser aditado, nas hipéteses da clausula décima do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo da execucao dos servicos sera feita pelo CONTRATANTE no local, por intermédio de
servidores designados pela Dire¢cdo-Geral, de forma a cumprir rigorosamente as normas e
especificagoes fornecidas pelo CONTRATANTE, a proposta, os prazos e as disposi¢cdes contidas no
Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
Fica eleito o foro da comarca de Rio Negrinho-SC, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste
Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
E, por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apds lido e achado
conforme.

Rio Negrinho, ................ de ..o, de 2021.

VALDIR FIRMO CAETANO JUNIOR
Diretor Geral

GLEDSON GUTIERREZ GOMES
Consultor Juridico
OAB/SC 52.442

CONTRATADA

TRAVESSA THEODORO JUNCTUM N° 124, CENTRO - 89295-000 - FONE/FAX: (47) 3644-2237
www.samaerne.sc.gov.br CNPJ 85 908 309/0001-37

sistema comercial 2.doc



	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ PREGÃO PRESENCIAL Nº 11/2021

	​ EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 11/2021
	​ Envelope nº 1 – PROPOSTA
	​ EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 11/2021
	​ Envelope nº 2 – DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO
	​ 20. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ * O Sistema deverá ser compatível com banco de dados SQL Server ou similar.
	​ * O Sistema ofertado, deverá aceitar configuração para mono e multiusuário, em quantas máquinas se fizer necessário sem custo adicional, rodando em rede local Windows Server independentemente da versão.
	​ * O sistema deverá disponibilizar, sem custo extra, a hospedagem no site da CONTRATADA, da agência virtual (autoatendimento pelos clientes do SAMAE).
	​ * A empresa deverá manter equipe de analistas na área de desenvolvimento e suporte e manutenção de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolução tecnológica dos mesmos e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverão se concentrar em apresentar soluções por telefone, Internet através de conexão remota ou presencial quando se fizer necessário.
	​ * Possuir técnicos disponíveis para atendimento em campo para suporte e manutenção, atualização dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgência o atendimento deverá ser no máximo em 12 horas após a solicitação.


	​ Totem de Autoatendimento:
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021

	​ DECLARAÇÃO
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ PROCESSO LICITATÓRIO Nº 18/2021
	​ CLÁUSULA NONA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA
	​ CLÁUSULA DÉCIMA - DA VIGÊNCIA DO CONTRATO
	​ CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA DECLARAÇÃO
	​ A CONTRATADA declara expressamente que não está, de qualquer forma, impedida de licenciar o uso do software objeto deste contrato e que a licença aqui pactuada não infringe qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou estrangeiros.



